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Mit der neuen internationalen Norm ISO 45003:2021 erhalten Arbeitgeber einen praktischen Leitfaden zum Schutz ihrer 
Mitarbeiter vor psychischen Krankheiten wie Burn-out und tragen so aktiv zu einem gesunden und engagierten Arbeitsklima 
in ihrem Unternehmen bei.

Was sind die Ziele der neue ISO 45003?
Die ISO/FDIS 45003:2021-03 ist eine Anleitung für Organi-
sationen im Umgang mit psychosozialen Risiken, die durch 
das Arbeitsumfeld bedingt sind. Sie dient der Förderung des 
Wohlbefindens der Mitarbeiter bei der Arbeit und ist als Teil 
eines Arbeitsschutzmanagementsystems gemäß ISO 45001 
gedacht.

Welche Vorteile haben Unternehmen durch die Nutzung der 
ISO 45003? 
Mit der Anwendung des Leitfadens profitieren Unternehmen 
von folgenden Vorteilen:

•	 Stärkung des Mitarbeiterengagements
•	 Erhöhung der Produktivität
•	 Steigerung der Produkt- und Dienstleistungsqualität
•	 Senkung der Mitarbeiterausfallkosten
•	 Verbesserung des Images bei Mitarbeitern und in der 

Öffentlichkeit
•	 Effizienteres Recruiting durch zufriedene Mitarbeiter
•	 Senkung der Fluktuationskosten
•	 Aufwertung des CSR-Profils durch eine wahrnehmbare 

Ausrichtung an den Zielen der Vereinten Nationen für 
nachhaltige Entwicklung (SDGs)

Infosheet
ISO 45003:2021 für 
psychische Gesundheit 
am Arbeitsplatz

https://www.dekra-certification.de/de/iso-45003/
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Web	 www.dekra-certification.de

Sie möchten mehr zum Leitfaden nach ISO 45003:2021 erfahren? Sprechen Sie unsere Experten an! 

Inhalte der neuen Norm
Die ISO 45003 beinhaltet folgende Themen:
•	 Beispiele psychosozialer Risikofaktoren im Arbeitsum-

feld der Mitarbeiter
•	 Informationen zur Sensibilisierung für psychosoziale 

Risiken
•	 Entwicklung von Kompetenz im Umgang mit diesen
•	 Handlungsempfehlungen zur präventiven Verbesserung 

des Mitarbeiterwohlbefindens
•	 Kontrollmaßnahmen zur Risikominimierung

An wen richtet sich die ISO 45003?
Der Leitfaden wurde branchenunabhängig für alle Organi-
sationen entwickelt, die bereits ein Managementsystem für 
Gesundheit und Sicherheit nach ISO 45001 implementiert 
haben. 

Ausgezeichnet – das DEKRA Siegel
Setzen Sie ein Ausrufezeichen für 
höchste Qualität und Zuverlässigkeit 
– branchenübergreifend und inter-
national. Das DEKRA Siegel leistet 
beste Dienste als Imageträger, Marketing-
instrument und um sich vom Wett-
bewerb abzuheben. So zeigen Sie Ihren 
Kunden und Geschäftspartnern, dass 
Leistung bei Ihnen ihr Geld wert ist.  
Wir unterstützen Sie gerne dabei.

Weitere Leistungen, von denen Sie profitieren
Sie haben ebenfalls die Möglichkeit, weitere Qualitäts-,  
Umwelt- und Sicherheits-Managementsysteme, z.B. nach  
ISO 9001, ISO 45001 und DIN SPEC 91436 sowie deren Kom-
binationen, von uns zertifizieren zu lassen. Über 40 Akkredi-
tierungen beinhaltet unser Portfolio! Darüber hinaus bietet 
Ihnen die DEKRA Gruppe: 

•	 Bewertungen zur Einhaltung eigener Regeln
•	 Personen-Zertifizierungen
•	 Produktprüfungen und Zertifizierungen

https://www.dekra-certification.de
https://www.dekra-certification.de/de/kontakt-dekra-certification/
https://www.dekra-certification.de/de/kontakt-dekra-certification/
https://www.dekra-certification.de/de/iso-9001-zertifizierung/
https://www.dekra-certification.de/de/iso-45001-zertifizierung/
https://www.dekra-certification.de/de/din-spec-91436-zertifizierung/

