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Ihres Qualitats- y
managements i

Checkiste ISO 9001




D DEKRA

Erhalten Sie in unserer Checkliste schnell und einfach Auskunft daruber, ob Ihr Unternehmen
bereits ausreichend fur die Zertifizierung nach ISO 9001 fur ein erfolgreiches Qualitatsmanage-
ment vorbereitet ist.

ISO 9001 - Schatzen Sie Ihr Unternehmen richtig ein! Sie kennen und verstehen die Erwartungen und Anforde-
rungen Ihrer interessierten Parteien.
Der Aufbau der folgenden Fragen erfolgt in der Reihenfol-

ge der Grundstruktur fur Managementsystemnormen. Eine Sie verfugen Uber ein Verfahren, um Ihre Aufzeichnun-
zustimmende Antwort markieren Sie durch ein Hakchen. So gen und Dokumente zu kontrollieren.

erkennen Sie auf einen Blick, in welchen Bereichen Ihr Unter-

nehmen die Anforderungen der ISO 9001 bereits erfullt und Sie sind in der Lage, zugelieferte Produkte/Dienstleistun-
mit welchen Themen Sie sich noch intensiver beschaftigen gen zu kontrollieren.

mussen.

Kontext der Organisation

Sie haben Ihre relevanten internen Themen (z. B. Zie-
le, Personal, Starken und Schwachen, Compliance) be-
stimmt.

Sie haben Ihre relevanten externen Themen (z. B. Markt,
Zielgruppen, Wettbewerber) bestimmt.

Sie haben Ihre Unternehmensziele messbar festgelegt.

Sie haben festgelegt, wie Ihre wichtigsten Geschaftspro-
zesse gefuhrt und regelmaldig kontrolliert werden.
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Fahrung

Sie haben die aktive FUhrung und nachweisbare Ver-

pflichtung Ihrer Unternehmensleitung in Bezug auf das
QM-System festgelegt.

Sie haben in Ihrer Unternehmensstrategie Ihre Kunden-

orientierung berucksichtigt.

Sie haben alle relevanten Rollen (z. B. Vertreter der Ge-

schaftsleitung und dessen Stellvertreter) bestimmt und
diesen Personen Verantwortlichkeiten und Befugnisse
zugewiesen.

Sie haben bestimmt, in welchen Abstanden und wie das

QM-System durch die Geschaftsleitung uberpruft wird.

Sie verfugen uber spezifische Schulungsplane und -nach-

weise.

Planung

Sie haben festgelegte Mal3nahmen fur den Umgang mit

Risiken und Chancen.

Sie konnen die Effektivitat Inrer Malsnahmen bewerten.

Sie verfugen Uber dokumentierte Qualitatsziele fur alle
relevanten Bereiche und Prozesse.

Sie haben Qualitatsziele festgelegt, die konsistent mit
Ihrer Qualitatspolitik sind.

Sie haben MalRnahmen zur Zielerreichung festgelegt.
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Unterstutzung

Sie kdnnen die bendtigten Ressourcen fur das Qualitats-
managementsystem bestimmen und zur Verfugung
stellen.

Sie kdnnen die erforderlichen Personen und die Infra-
struktur fur die Umsetzung und Steuerung des Qualitats-
managementsystems zur Verfugung stellen.

Sie kdnnen das geeignete Umfeld (zusammengesetzt aus
sozialen, psychologischen und physikalischen Faktoren)
zur Verfugung stellen.

Sie vermitteln in Ihrer Organisation das notwendige
Wissen.

Sie stellen sicher, dass alle Personen in Inrem Unterneh-
men Uber die erforderliche Kompetenz verfugen.

Sie sorgen dafur, dass alle mal3geblichen Personen uber
das erforderliche Bewusstsein (z. B. hinsichtlich der Quali-
tatspolitik, Qualitatsziele und moglichen Auswirkungen)
verflgen.

Sie haben festgelegte Kommunikationsstrategien.

Sie verfugen Uber eine Strategie fUr den Umgang mit do-
kumentierten Informationen.

Sie haben eine Methode zur Sicherstellung der standigen
Aktualitat, der Kontrolle und zum Schutz Ihrer Dokumen-
tation.

Betrieb

Sie verfugen Uber eine Strategie fur die Kommunikation
mit Ihren Kunden.

Sie haben eine Methode zur Einholung von Kundenruck-
meldungen (Kontrolle der Zufriedenheit und Wahrneh-
mung).

Sie haben festgelegt, wie mit dem Eigentum von Kunden
umgegangen wird.

Sie haben eine Strategie fur Notfallmal3nahmen (spezielle
Anforderungen, unvorhersehbare Ereignisse).
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Sie haben die Anforderungen an Ihre Produkte und
Dienstleistungen genau definiert.

Sie haben sichergestellt, dass Ihre Produkte und Dienst-
leistungen allen gesetzlichen und regulatorischen Anfor-
derungen entsprechen.

Sie verfigen Uber eine Methode, um Informationen Uber
Anderungen von Produkten und Dienstleistungen weiter-
zuleiten, zu kontrollieren und zu dokumentieren.

Sie haben einen festgelegten Entwicklungsprozess, um
die nachfolgende Produktion / Dienstleistungserbrin-
gung sicherzustellen.

Sie haben alle Schritte des Entwurfsprozesses festgelegt
und die Uberprifung durch geeignetes Personal sicher-
gestellt.

Sie haben sichergestellt, dass ausgelagerte Prozesse und
Dienstleistungen Ihren spezifischen Anspriuchen entspre-
chen.

Sie dokumentieren Ihre Prozessergebnisse wahrend der
Produktion und Dienstleistungserbringung.

Sie haben festgelegt, wie Lieferanten ausgewahlt und de-
ren Leistungen gepruft werden.

Sie verfugen Uber eine nachvollziehbare Dokumentation
fur Inre Freigabe von Produkten und Dienstleistungen.

Sie haben eine festgelegte Strategie fur die Steuerung
nicht konformer Prozessergebnisse.

Wir unterstutzen Sie bei der erfolgreichen Zertifizierung
Ihres Qualitatsmanagementsystems gemaf3 der ISO 9001.
Kontaktieren Sie noch heute unsere Experten!


https://www.dekra-certification.de/de/kontakt-dekra-certification/
https://www.dekra-certification.de/de/kontakt-dekra-certification/
https://www.dekra-certification.de/de/kontakt-dekra-certification/

en Sie weitere Informationen?
on Sie unsere Website:

ertification.de
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