Haufig
gestellte Fragen zur
Personenzertifizierung

Personenzertifizierung




Sie mochten zeigen, dass Sie Uber das erforderliche Wissen und die nétigen Kompetenzen
verfugen, um auch anspruchsvolle Herausforderungen und komplexe Projekte zu bewaltigen?
Egal, ob Sie bereits in einer Firma angestellt sind oder ob Sie als Neuling in einen neuen Bereich

starten wollen. Deswegen mochten Sie gern mehr zur Personenzertifizierung erfahren. Hier
haben wir die haufigsten Fragen und Antworten flr Sie zusammengefasst.

1. Ich bin auf der Suche nach einem externen Datenschutz-
beauftragten. Konnen Sie mir einen Sachverstandigen ver-
mitteln?

Bitte wenden Sie sich an unseren Fachkontakt:

Herr Klaus-Peter Junk

DEKRA Assurance Services GmbH
Handwerkstral3e 15

70565 Stuttgart

E-Mail:  klaus-peter.junk@dekra.com
Telefon: +49.711.7861-2902
Fax: +49.711.7861-2615

2. Ich bin auf der Suche nach einem Sachverstandigen im
Bereich Bau und Immobilien. Konnen Sie mir einen Exper-
ten empfehlen?

Bitte wenden Sie sich an das DEKRA Kundencenter:

E-Mail:
Telefon:

kundencenter@dekra.com
+49.711.7861-3900
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3. Wann erhalte ich mein DEKRA Siegel?

Die DEKRA Siegel werden, sofern ein DEKRA Siegel fur das
jeweilige Produkt existiert, in der Regel innerhalb von 3 Wo-
chen nach dem Prufungstermin per E-Mail an die zertifizierte
Person versandt. Ob fur das Produkt, fur das Sie sich interes-
sieren, ein DEKRA Siegel bereitgestellt wird, kdnnen Sie unter
Punkt 6 in der Prafungs- und Zertifizierungsordnung des Pro-
dukts nachlesen. Diese finden Sie auf der jeweiligen Produkt-
seite unter ,Downloads”.

4. Wann muss ich den Betrag uberweisen oder ist eine Be-
zahlung vor Ort moglich?

Die Rechnung erhalten Sie mit dem Prufungsentscheid. Erst
dann mussen Sie die Zahlung vornehmen.

5. Darf ich das DEKRA Siegel nach individuellen Bedurfnis-
sen anpassen?

Bedingt, bitte beachten Sie fur die Nutzung des DEKRA Siegels
den Punkt 5 in den Allgemeinen Zertifizierungsbedingungen
(AZB) der DEKRA Certification GmbH fur Personenzertifizie-
rung.


https://www.dekra-certification.de/media/allgemeine-zertifizierungsbedingungen-azb-personenzertifizierungen-dekra.pdf
https://www.dekra-certification.de/media/allgemeine-zertifizierungsbedingungen-azb-personenzertifizierungen-dekra.pdf

6. Kann ich auch direkt eine Priufung ohne vorherige Schu-
lungsteilnahme ablegen?

Wenn die Schulung far die Prafung keine Zulassungsvoraus-
setzung ist und die zu zertifizierende Person auch keine Schu-
lung bendtigt, kann die Prafung direkt abgelegt werden. Eine
Ubersicht zu unseren offenen Priifungsterminen und Stand-
orten finden Sie hier,

7. Wann und wo kann ich mich fur eine Priafung anmelden?
Sind noch Platze verfugbar?

Auf unserer Website kdnnen Sie sich gerne tGber das On-
line-Kontaktformular far einen offenen Prafungstermin an-
melden. Bitte beachten Sie, dass Sie erst nach verbindlicher
Anmeldung und nach interner Prufung der Kapazitaten eine
Terminbestatigung von uns erhalten.

8. Wo finde ich die produktbezogenen Dokumente und For-
mulare?

Die produktspezifischen Dokumente und Formulare, zum
Beispiel den Antrag zur Zertifizierung oder die produktspe-
zifische Pruafungs- und Zertifizierungsordnung (PZO) stehen
Ihnen zur Ansicht und zum Download unter dem jeweiligen
Prafungsprodukt unter ,Downloads” zur Verfugung.

9. Durfen bei den DEKRA Prufungen Hilfsmittel verwendet
werden?

Es kommt auf das jeweilige Prafungsprodukt an. Fur die Verwen-

dung von Hilfsmitteln beachten Sie bitte den Punkt 3 der pro-
duktspezifischen Prufungs- und Zertifizierungsordnung (PZO).
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https://www.dekra-certification.de/de/pruefungstermine/
https://www.dekra-certification.de/de/pruefungstermine/
https://www.dekra-certification.de/de/pruefungstermine/

10. Wie kann ich die Rezertifizierung (Zertifikatsverlange-
rung) beantragen?

Die Informationen zur Rezertifizierung finden Sie in der pro-
duktspezifischen Prufungs- und Zertifizierungsordnung (PZO).
Ihre Unterlagen zur Rezertifizierung konnen Sie gern per Post
an DEKRA Certification GmbH, Personenzertifizierung, Alt-Mo-
abit 59-61 in 10555 Berlin oder Uber das Online-Anmeldefor-
mular einreichen.

Fir die Ubermittlung Ihrer Rezertifizierungsunterlagen kon-
nen Sie ebenfalls unseren verschlisselten Datentransfer nut-
zen: https://dekra.teambeam.de/personenzertifizierung

Die Gutachten fur die Rezertifizierung von Sachverstandigen
mussen zusatzlich im Original per Post eingereicht werden an
DEKRA Certification GmbH, Personenzertifizierung, Alt-Moabit
59-61 in 10555 Berlin.

11. Wenn eine Rezertifizierung eine Fort- und Weiterbildung
erfordert, welche Seminare bieten sich hierfur an und wo
kann ich diese besuchen?

Das Seminar sowie der Schulungsanbieter fur die Fort- und
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Weiterbildung sind frei wahlbar. Das Seminar muss im zertifi-
zierten Bereich im Zeitraum der Zertifikatsgultigkeit absolviert
worden sein. Gern konnen Sie sich diesbezuglich an die Bil-
dungspartner der DEKRA Certification GmbH wenden.

12. Mein Zertifikat ist bereits abgelaufen. Kann ich die Re-
zertifizierung noch nachtraglich beantragen?

Eine Rezertifizierung kann vom Zertifikatsinhaber spatestens
bis zu 3 Monaten nach dem Ablauf der Gultigkeit des aktuel-
len Zertifikates schriftlich bei DEKRA Certification GmbH bean-
tragt werden.

13. Bis wann muss ein Gutachten fur die Prafung und Zerti-
fizierung von Sachverstandigen bei der DEKRA Certification
GmbH eingehen?

Gemald Prufungs- und Zertifizierungsordnung (PZO) haben
die Prifungsteilnehmer 8 Wochen Zeit, um das Gutachten
bei der DEKRA Certification GmbH einzureichen. Der exakte
Abgabetermin wird in der E-Mail mit der Aufgabenstellung
mitgeteilt. Das Gutachten in digitaler Form muss punktlich
eingehen. Bei dem Original-Gutachten zahlt der Postaus-
gangsstempel fur das Einreichen des Gutachtens.


https://www.dekra-certification.de/de/pruefungstermine/
https://www.dekra-certification.de/de/pruefungstermine/

14. Wie kann ich uberprufen, ob ein Personenzertifikat gul-
tig ist?

Um das Personenzertifikat zu Uberprufen, senden Sie uns bit- H \\\\

te das ausgefullte Kontaktformular zu.

15. Welche Zulassungsvoraussetzungen mussen fur die D20
Prufungsteilnahme erfullt werden? Und wie kann ich meine H 1 ‘
Nachweise uberprufen lassen? il

>e

Es kommt auf das jeweilige Prufungsprodukt an. Die Zulas-
sungsvoraussetzungen sind in den produktspezifischen Pru-
fungs- und Zertifizierungsordnungen (PZO) definiert. Diese ist
bei jedem Prufungsprodukt unter https://www.dekra-certifi-
cation.de/de/personenzertifizierungen/ far Sie unter ,Down-
loads" verfugbar.

Sie kdnnen Ihre Nachweise gern an das Team Personnel Certi-
fication per E-Mail an perszert@dekra.com oder uber den ver-
schlisselten Datentransfer:
https://dekra.teambeam.de/personenzertifizierung zur Uber-
prufung senden.

16. Wo finde ich die Informationen, ob meine personliche
Qualifikation den Prufungsanforderungen entspricht?

Die Prufungsanforderungen finden Sie in der produktspezi-
fischen Prufungs- und Zertifizierungsordnung (PZO). Diese ist
bei jedem Prufungsprodukt fur Sie unter ,Downloads” verfug-
bar.
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https://www.dekra-certification.de/de/personenzertifizierungen/
https://www.dekra-certification.de/de/personenzertifizierungen/

17. Wann und wo finden die nachsten Schulungen statt?

Und wie kann ich mich fur eine Schulung anmelden? Ablauf unserer

Bitte informieren Sie sich uber das Schulungsangebot unserer Personenzertifizierungen
Bildungspartner unter dem jeweiligen Prufungsprodukt in

den einzelnen Themenbereichen.

Mit einem Klick auf den gewunschten Bildungspartner gelan-

gen Sie auf die Websites unserer Bildungspartner und kdnnen
sich dort Uber Inhalte, Schulungskosten, Termine, Schulungs-

orte und Vakanzen der gewlnschten Fort- und Weiterbildung

informieren.

18. Wie lauft das Prifungs- und Zertifizierungsverfahren ab?

1. Anmeldung zur Prufung und Zertifizierung

Die Anmeldung zu einer Prufung und Zertifizierung erfolgt
schriftlich mithilfe des Antrages zur Zertifizierung und mit Be-
statigung der PZO, AZB und AGB der DEKRA Certification GmbH.

2. Zulassung zur Priufung

DEKRA pruft die Anmeldeunterlagen auf Vollstandigkeit und
formale Richtigkeit und ermittelt, ob der Teilnehmende die
Zulassungsvoraussetzungen erfullt (wenn vorhanden).

3. Regelzugange zur Prifung

a. Nach Abschluss eines Seminars werden die Teilnehmer
uber den externen Bildungspartner zur DEKRA Prufung
angemeldet

b. Teilnehmende, i.d.R. Wiederholungsprufungen, Querein-
steiger und Experten melden sich zu den offenen Pru-
fungsterminen an

c. Firmen Inhouse-Prufung: Der Kunde fragt die Priafungsab-
nahme direkt bei der DEKRA Certification GmbH an
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4. Durchfuhrung der Prufung
Prafungsart und -umfang sind in der PZO der jeweiligen Pru-
fungsprodukte naher erlautert.

5. Bewertung )
Auswertung der Prufung durch den Prufenden und Uber-
mittlung der Prifungsunterlagen an die DEKRA Certification
GmbH.

6. Gegebenenfalls Wiederholung der Prufung

Eine nicht bestandene Prufung kann mit schriftlicher Anmel-
dung zur Wiederholungsprufung und mit Bestatigung der
PZO, AZB und AGB erneut abgelegt werden (Vereinbarung
neuer Termin).

7. Zertifizierungsentscheidung und Zertifikatsurkunde
Die Entscheidung zur Zertifizierung wird i.d.R. innerhalb von
3 Wochen nach dem Prufungstermin getroffen. Bei positiver
Zertifizierungsentscheidung wird das Zertifikat und gegebe-
nenfalls das DEKRA Siegel an die jeweilige Person versandt.
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8. Rezertifizierung

Nach naherer Mal3gabe der produktspezifischen Prufungs-
und Zertifizierungsordnung (PZO) muss fristgerecht eine Re-
zertifizierung zur Verlangerung des Zertifikats durchgefthrt
werden.

Die dargestellten Schritte sind naher in der produktspezifi-
schen PZO geregelt, die zur Ansicht und zum Download auf
dieser Website unter den jeweiligen Produkten fur Sie zur Ver-
fugung steht.

Sie haben weitere Fragen zur Personenzertifizierung?
Unsere Sachverstandigen beantworten diese gern!

Kontaktieren Sie uns! Mehr erfahren!


https://www.dekra-certification.de/de/kontakt-dekra-certification/
https://www.dekra-certification.de/de/personenzertifizierungen/

en Sie weitere Informationen?
on Sie unsere Website:

ertification.de
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https://www.dekra-certification.de/de/startseite/

