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In Arztpraxen
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Mit einer Zertifizierung nach QEP® belegen Sie als Praxis oder medizinische Einrichtungen der am-

bulanten Gesundheitsversorgung gegenuber Ihren Patienten und Patientinnen, dass Sie Uber ein
effektives Qualitatsmanagement verfugen.

Ziel der QEP Zertifizierung® » Effizientere Praxisablaufe: Optimierte und klar definierte
Arbeitsablaufe reduzieren Fehler und sparen Zeit, was zu ei-
Speziell far die Anforderungen und Ablaufe der ambulanten ner hoheren Effizienz fuhrt.

Gesundheitsversorgung wurde QEP - Qualitat und Entwick-
lung in Praxen® entwickelt. Der Standard fur Qualitatsma-
nagementsysteme richtet sich an vertragsarztliche und
-psychotherapeutische Praxen, Medizinische Versorgungszen-

» Hohere Mitarbeiterzufriedenheit: Eine gut organisierte Pra-
xisumgebung sowie klare Festlegungen der Verantwortlich-
keiten fordern das Wohlbefinden und die Motivation Ihres

tren (MVZ) sowie an arztliche und interdisziplinare Koopera- Teams.

tionsgemeinschaften. » Erhohte Wettbewerbsfahigkeit: Eine QEP-Zertifizierung® ist
ein starkes Qualitatsmerkmal, das Ihnen bei den Patienten

Mit dem Ziel, die Qualitat der Patientenversorgung und -be- bei der Arztauswahl bzw. bei potenziellen neuen Mitarbei-

treuung effektiv und nachhaltig zu verbessern und somit den tern bei der Arbeitsplatzsuche einen Vorteil verschafft.

Wert Ihrer Einrichtung zu steigern, uberprufen wir gemein-
sam mit einem neutrale Dritten (ein von der KBV qualifizier-
ter QEP-Visitor®) Ihr Qualitatsmanagement im Rahmen einer
Dokumentenprifung und einer Visitation vor Ort.

» Sichtbare Konformitat: Durch die Einhaltung gesetzlicher
und normativer Anforderungen minimieren Sie rechtliche Ri-
siken und Haftungsfragen. Des Weiteren zeigen Sie mit einer
Zertifizierung nach QEP®, dass Sie die gesetzlichen Anforde-

Ihre Vorteile rungen an ein QM-System fur Praxen erfullen.

» Identifizierung von Verbesserungspotenzialen: Mit einer

» Optimierte Patientenversorgung: Durch standardisierte Zertifizierung nach QEP® konnen Sie sich den andernden
Prozesse und kontinuierliche Qualitatskontrollen kbnnen Sie Anforderungen im Gesundheitswesen besser und struktu-
die Zufriedenheit und Sicherheit Ihrer Patienten steigern. rierter anpassen.

Produktblatt QEP® 2



Ablauf der QEP® Zertifizierung

1.Einreichen von Dokumenten

Damit wir mit dem Prozess der QEP-Zertifizierung® starten
konnen, benotigen wir vorab von Ihnen eine Anzahl an Do-
kumenten. Hierfur erhalten Sie von uns eine Ordnerstruktur .
im zip.Format, in welche Sie die notwendigen Dokumente Zertifizieru ngsve rfahren
ablegen und uns im Anschluss einreichen kénnen. Die Ord-

ners?ruktur finden Sie unten bei unseren Informationsun- nach QEP@
terlagen zum Download.

Des Weiteren ist vor dem Zertifizierungsbeginn die Check-
liste zur Visitation auszufullen und an die DEKRA Certifica-
tion zu senden. Mit Hilfe der Checkliste kdnnen Sie zudem Einreichen von Dokumenten-
sicherstellen, dass Sie alle erforderlichen Nachweise/Indika- Dokumenten prufung
toren des QEP-Qualitatsziel-Katalog® bearbeitet und umge-
setzt haben.

Visitation vor Ort

Die Checkliste ist in der Ordnerstruktur bereits enthalten.

2.Dokumentenprufung
Die Dokumentenprufung ist vor jeder Visitation vor Ort ver-
pflichtend. Die Dokumentenprufung erfolgt in zwei Stufen,
der formalen und der inhaltlichen Dokumentenprufung.

Im ersten Schritt wird bei der formalen Handbuchpruifung
die Vollstandigkeit aller zwingend einzureichenden Doku-
mente des QM-Praxishandbuches Uberpruft. Im zweiten Entscheid Zertifizier-
Schritt Gberpruaft der Visitor bei der inhaltlichen Dokumen- empfehlung
tenprifung die Ubereinstimmung der Inhalte der einzurei-
chenden Dokumente mit den Vorgaben des QEP-Qualitats-
ziel-Katalog®.

Uberwachungen Rezertifizierung

3.Visitation vor Ort
Nach einer erfolgreich durchgefuhrten Dokumentationspru-
fung, Uberpruft der Visitor vor Ort bei Ihnen, wie Sie die An-
forderungen des QEP-Qualitatsziel-Katalog® berucksichtigt
und umgesetzt haben. Hierfur werden verschiedene Metho-
den angewandst, z.B. Befragung der Mitarbeiter, Praxisbege-
hungen, Stichprobennahme.
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4.Entscheid zur Zertifizierungsempfehlung
Nach der Visitation vor Ort wird der Visitor eine Empfehlung
abgeben, ob eine Zertifizierung empfohlen werden kann.
Nach einem positiven Beschluss, erhalten Sie ein Zertifikat
mit einer Laufzeit von 3 Jahren sowie einen Visitationsbe-
richt mit den wichtigsten Inhalten zur Visitation vor Ort.

5.Uberwachungen
Wahrend der Zertifizierungslaufzeit sind jahrliche Uberwa-
chungen verpflichtend. Hierfur wird jahrlich auf Basis von
einzureichenden Dokumenten gepruft, ob die Zertifizierung
aufrechterhalten bleiben kann.

6.Rezertifizierung
Ein neuer Zyklus startet.

Sie mochten mehr zur Zertifizierung nach QEP® erfahren?
Kontaktieren Sie unsere Experten und erhalten Sie nahere
Informationen!

Kontaktieren Sie uns! Mehr erfahren!

Weitere Leistungen, von denen Sie profitieren

Sie haben ebenfalls die Moglichkeit, weitere Qualitats-,
Umwelt- und Sicherheits-Managementsysteme, z.B. nach
MAAS-BGW, ZNU-Standard und ISO 27001 sowie deren Kom-
binationen, von uns zertifizieren zu lassen. Unser vielfaltiges
Portfolio bietet Ihnen die passende Zertifizierung! Dartber
hinaus bietet Ihnen die DEKRA Gruppe folgende Dienstleis-
tungen:

» Bewertungen zur Einhaltung eigener Regeln
» Personen-Zertifizierungen
» Produktprufungen und -zertifizierungen


https://www.dekra-certification.de/de/maas-bgw-zertifizierung/
https://www.dekra-certification.de/de/znu-standard/
https://www.dekra-certification.de/de/iso-27001-zertifizierung/
https://www.dekra-certification.de/de/iso-27001-zertifizierung/
https://www.dekra-certification.de/de/kontakt-dekra-certification/
https://www.dekra-certification.de/de/qep-zertifizierung/

hen Sie weitere Informationen?
en Sie unsere Website:

certification.de
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https://www.dekra-certification.de/de/startseite/

