
QEP-Zertifizierungen® für Praxen, medizinische Versorgungszentren (MVZ) und Einrichtungen müssen 
einem bestimmten zeitlichen Rahmen folgen. Nachfolgend finden Sie eine Übersicht über die einzelnen 
Aktivitäten und deren zeitliche Abfolge.

Zeitstrahl für die 
QEP-Zertifizierung®

Aktivität Zeitpunkt Beteiligte Gruppen
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Auswahl einer Zertifizierungsstelle ca. 6 Monate vor der 
geplanten Visitation

Kunde

Angebotserstellung, Auftragsannahme 
und Auftragsbestätigung

ca. 4-6 Monate vor der 
geplanten Visitation

Kunde und DEKRA Cer-
tification GmbH (DCG)

Visitorenbeauftragung ca. 4-6 Monate vor der 
geplanten Visitation

DCG

Vereinbarung eines Visitationstermins 
und Mitteilung an DCG

ca. 3-4 Monate vor der 
geplanten Visitation

Visitor und Kunde

Einreichen der dokumentierten Informa-
tionen in Form der Unterlagenstruktur 
sowie der teilausgefüllten Visitations-
checkliste bei DCG

ca. 2-4 Monate vor der 
geplanten Visitation

Kunde

Durchführen der formalen Dokumenten-
prüfung

ca. 2-3 Monate vor der 
geplanten Visitation

DCG

Durchführen der inhaltlichen Dokumen-
tenprüfung

ca. 1-2 Monate vor der 
geplanten Visitation

Visitor

Versand des Visitationsplans spätestens 2 Wochen vor 
der geplanten Visitation

Visitor

Visitation vor Ort Visitor und Kunde

Zeitlicher Ablauf der QEP-Zertifizierung®



Kontaktieren Sie uns!

Sie haben Fragen zum Zeitplan der QEP-Zertifizierung® oder 
zur Zertifizierung allgemein? Dann sprechen Sie uns an! 

Stand 08/2024

DEKRA Certification GmbH 
Handwerkstraße 15 
70565 Stuttgart
Telefon: +49 711 7861-2566
E-Mail: certification.de@dekra.com
dekra-certification.de
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Erstellung der Visitationsdokumentation ca.  2 Wochen nach der 
Visitation

Visitor

Bewertung aller Informationen und Er-
gebnisse, die mit der Evaluierung in Zu-
sammenhang stehen, einschließlich der 
Zertifikatsentscheidung

ca. 4-8 Wochen nach der 
Visitation

DCG

Nachreichen der Maßnahmen zur Schlie-
ßung der Nichtkonformitäten 

gemäß der während der 
Visitation vereinbarten 
Fristen 

Visitor und Kunde

Nachbereitung der Visitation ca. 2 Wochen nach 
Zertifikatsentscheidung

DCG

Zertifikatserstellung ca. 2 Wochen nach 
Zertifikatsentscheidung

DCG

Einreichung des ausgefüllten Evalua-
tionsbogen an DCG

nach Erhalt der Visita-
tionsdokumente

Kunde

Meldung bei der KBV im Folgemonat nach 
Zertifikatserstellung

DCG

Weiterleitung der Evaluationsbögen an 
KBV

spätestens im Folge-
monat nach Erhalt der 
Evaluationsbögen

DCG

https://www.dekra-certification.de/de/kontakt-dekra-certification/
mailto:certification.de%40dekra.com?subject=
https://www.dekra-certification.de/de/startseite/

