Mit einer Zertifizierung nach QEP® belegen Sie als Praxis oder medizinische Ein-
richtungen der ambulanten Gesundheitsversorgung gegeniiber Ihren Patienten

und Patientinnen, dass Sie Uber ein effektives Qualitétsmanagement verfigen.

Ziel der QEP® Zertifizierung

Speziell fir die Anforderungen und Ablaufe der ambulanten Gesundheitsversorgung wurde
QEP® (Qualitat und Entwicklung in Praxen) entwickelt. Der Standard fir Qualitétsmanage-
mentsysteme richtet sich an vertragsarztliche und -psychotherapeutische Praxen, Medizinische
Versorgungszentren (MVZ) sowie an arztliche und interdisziplinére Kooperationsgemein-
schaften.

Mit dem Ziel, die Qualitat der Patientenversorgung und -betreuung effektiv und nachhaltig zu

116 ’,’fatsm an agem ent verbessern und damit den Wert der Praxis oder medizinischen Einrichtung zu steigern, erfolgt

die Zertifizierung durch uns und einen weiteren neutralen Dritten, den sogenannten QEP-Visitor®,

der durch die KBV berufen wurde.

Ihre Vorteile

» Erhalten Sie einen glaubwiirdigen Qualitétsbeleg gegentber Patienten und Patientinnen,
Versicherungen oder Kassen

»  Optimieren Sie lhre Patientenversorgung und steigern Sie dadurch den Wert lhrer Einrichtung

» Sorgen Sie fir eine klare Festlegung der Verantwortlichkeiten und Abléufe und senken Sie

dadurch die Anzahl von Fehlern und Risiken

DEKRA Alles im grinen Bereich




» Steigern Sie die Zufriedenheit sowohl Ihrer Patienten und Patientinnen als auch

lhrer Mitarbeitenden n O C h QEP®

» Erfillen Sie die gesetzlichen Anforderungen an ein QM-System fir Praxen

Ablauf der QEP® Zertifizierung Beauftragung des o Auditbericht des

QEP Visitors® QEP Visitors®

1. Formale Dokumentenpriffung

Uberprisfung der Vollstéindigkeit aller eingereichten Dokumente des QM-Praxis-
handbuches
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2. Inhaltliche Dokumentenpriifung durch den QEP-Visitor®
Der Visitor Gberprift die Ubereinstimmung der Inhalte des QM-Praxishandbu-

ches mit den Vorgaben des Qualitatsziel-Kataloges sowie die Erfillung be-

O

stimmter Nachweise/Indikatoren
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3. Praxisvisitation durch den QEP-Visitor®

Wéhrend einer Uberpriifung vor Ort kontrolliert der Visitor anhand einer Pra-

xisbegehung, ob die Anforderungen des Qualitétsziel-Kataloges bei der Um-

setzung der Nachweise/Indikatoren in der Praxis bericksichtigt wurden. Dabei

fohrt er entsprechend Gesprache mit den Mitarbeitenden sowie mit der Praxis- Auftrag & Audit mit QEP Visitor® . Zertifizierung
leitung und fihrt eine Uberprisfung der bestehenden Dokumentation durch Information in der Praxis / MVZ & Prifsiegel

Sie méchten mehr zur Zertifizierung nach QEP® erfahren? Kontaktieren Sie

unsere Sachversténdigen und erhalten Sie né&here Informationen!

e Kontaktieren Sie uns!

Produkiblatt QEP®


https://www.dekra-certification.de/de/kontakt-dekra-certification/
https://www.dekra-certification.de/de/kontakt-dekra-certification/
https://www.dekra-certification.de/de/kontakt-dekra-certification/

Produkiblatt QEP®

Weitere Leistungen, von denen Sie profitieren

Sie haben ebenfalls die Maglichkeit, weitere Qualitats-, Umwelt-
und Sicherheits-Managementsysteme, z. B. nach MAAS-BGW,
DEKRA Siegel Patientensicherheit und ISO 9001 sowie deren

Kombinationen. Unser vielfaltiges Portfolio bietet Ihnen die passen-

de Zertifizierung! Dariber hinaus bietet Ihnen die DEKRA Gruppe

folgende Dienstleistungen:
» Bewertungen zur Einhaltung eigener Regeln
» Personen-Zertifizierungen

»  Produktprifungen und zertifizierungen

Ausgezeichnet - das DEKRA Siegel

Setzen Sie ein Ausrufezeichen fir hochste
Qualitat und Zuverlassigkeit -
branchenibergreifend und international.
Das DEKRA Siegel leistet beste Dienste als
Imagetréger, Marketinginstrument und um

sich vom Wettbewerb abzuheben. So zeigen

Sie lhren Kunden und Geschéaftspartnern,
dass Leistung bei lhnen ihr Geld wert ist. Wir

unterstitzen Sie gerne dabei.


https://www.dekra-certification.de/de/maas-bgw-zertifizierung/
https://www.dekra-certification.de/de/dekra-siegel-patientensicherheit/
https://www.dekra-certification.de/de/iso-9001-zertifizierung/

