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El modelo orientado al futuro garantiza el éxito en el ejercicio 2024 

DEKRA mantiene el rumbo de crecimiento y 
transformación 

 En un entorno volátil, los ingresos y el EBIT volvieron a crecer en 2024 

 La plantilla de personal fijo continuó aumentando 

 Coincidiendo con su aniversario, DEKRA ocupa una posición destacada y 
sigue avanzando con éxito en su transformación: de un tradicional inspector 
de vehículos a un referente en movilidad digital y basada en software 

En 2024, DEKRA mantuvo el rumbo y volvió a crecer, a pesar de un entorno 
económico y geopolítico volátil. Los ingresos globales aumentaron un 4,7 % en 
comparación con el ejercicio anterior, alcanzando 4290 millones de euros.  En su 
actividad principal, el crecimiento fue de un 7 %, sin incluir la división de Trabajo 
Temporal. El EBIT aumentó un 4,2 %, situándose en 266 millones de euros, 
mientras que el EBITDA, con un incremento del 5,4 %, alcanzó 480,1 millones de 
euros. Además, el personal fijo se incrementó en 800 empleados y empleadas, 
alcanzando la cifra de 33 000. En total, cerca de 48 000 profesionales trabajan en 
todo el mundo para esta organización de inspección que no cotiza en bolsa.  

«Gracias a nuestro modelo de negocio orientado al futuro, hemos logrado un 
crecimiento sólido en un año marcado por fuertes tensiones económicas. La decisión 
de alinear la actividad de DEKRA con megatendencias clave como la movilidad del 
futuro, la sostenibilidad, la ciberseguridad y la inteligencia artificial, a través de la 
Estrategia 2025, ha sido fundamental para nuestro éxito económico en 2024», declaró 
Stan Zurkiewicz, CEO de DEKRA, durante la rueda de prensa en la que se presentó el 
balance anual de la compañía, cuya sede principal se encuentra en Stuttgart. 

Por su parte, Wolfgang Linsenmaier, director financiero y de Recursos Humanos de 
DEKRA, añadió: «Nuestro equipo humano es nuestro activo más valioso. Por ello, nos 
sentimos especialmente orgullosos de haber podido seguir ampliando nuestra 
plantilla fija en un periodo tan complejo. Es un claro reflejo de la resiliencia de nuestro 
modelo de negocio y de nuestras firmes aspiraciones de futuro». 

Comunicado de prensa 
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El crecimiento de DEKRA se consolida en todas las regiones: GSA sigue siendo el 
pilar principal 

En 2024, DEKRA continuó su trayectoria de crecimiento en todas las regiones del 
mundo. La región GSA (Alemania, Suiza y Austria) se mantuvo como el motor principal, 
con unos ingresos de 2.600 millones de euros, lo que representa un aumento del 2,5 
%, a pesar de una caída de más del 10 % en la división de Trabajo Temporal debido a la 
débil coyuntura económica. 

El resto de regiones también mostraron una evolución sólida. En Europa Central y 
Oriental, junto con Oriente Próximo, los ingresos aumentaron un 5,2 %, hasta alcanzar 
los 200,3 millones de euros. En Europa Noroccidental, el crecimiento fue del 10,3 % 
(438,4 millones de euros), mientras que en el Suroeste de Europa los ingresos 
ascendieron a 595 millones de euros, lo que supone un incremento del 7,9 %. 

Las regiones de América y Asia-Pacífico también registraron un crecimiento dinámico, 
con ingresos de 163,4 millones de euros (+13,2 %) y 275,2 millones de euros (+5,6 %) 
respectivamente. 

En cuanto a las divisiones, todas —excepto la de Trabajo Temporal— contribuyeron al 
crecimiento de la facturación. El mayor impulso provino de la división Vehicles, con 
2.137,9 millones de euros (+6,4 %), seguida por Industrial Assets, que alcanzó los 621,2 
millones de euros, lo que representa un incremento del 5,8 %. 

De nuevo líder mundial en la inspección de vehículos 

En 2024, DEKRA realizó cerca de 32 millones de inspecciones de vehículos en todo el 
mundo, reafirmando su posición como líder global en este ámbito. 
 
«Nos complace haber consolidado aún más nuestra posición como número uno 
mundial indiscutible en inspección de vehículos», destacó Stan Zurkiewicz, CEO de 
DEKRA. 
 
Además, Zurkiewicz subrayó la creciente demanda de los nuevos servicios 
vinculados a la automoción, especialmente aquellos orientados al vehículo 
eléctrico: «Nuestros servicios innovadores, como el test rápido de baterías —
patentado por DEKRA para coches eléctricos—, experimentaron un notable aumento 
en su demanda durante el último año. En 2024, nuestras expertas y expertos 
realizaron unas 500 pruebas mensuales de este “chequeo de salud” de baterías, un 
servicio esencial para el buen funcionamiento del mercado de vehículos eléctricos de 
segunda mano». 
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Un modelo de negocio seguro para el futuro gracias a nuevos servicios y 
presencia global 

Con el objetivo de garantizar la sostenibilidad de su modelo de negocio a largo plazo, 
DEKRA puso en marcha a principios de esta década su Estrategia 2025, centrada en 
áreas de crecimiento estratégico como la movilidad del futuro, la sostenibilidad, la 
ciberseguridad y la inteligencia artificial. 

Paralelamente, la compañía ha reforzado su presencia internacional, especialmente 
en Asia y Oriente Próximo. En el cierre del último año de implementación de la 
estrategia, el CEO de DEKRA, Stan Zurkiewicz, hace un balance positivo: 

«A lo largo de nuestra Estrategia 2025, DEKRA ha evolucionado hacia una organización 
líder e independiente de expertos en el mundo digital y la movilidad definida por 
software. Ahora que nos acercamos al final del periodo estratégico, seguimos 
avanzando con fuerza, impulsados por nuestra capacidad de innovación y nuestra red 
global». 

Actualmente, DEKRA está presente en alrededor de 60 países en los cinco 
continentes. Esta dimensión internacional es clave para ofrecer a los clientes 
certificaciones rápidas y fiables para nuevos productos en todo el mundo. Con este 
propósito, en 2025 DEKRA continuará ampliando sus acreditaciones y servicios 
globales. Por ejemplo, en Arabia Saudí la compañía ya está autorizada para emitir el 
Saudi Quality Mark (SQM), relevante para múltiples categorías de productos. 

Impulso a la innovación: ensayo y certificación integrados 

Una de las principales novedades de servicios en 2025 es la oferta «Digital Trust 
Service» de DEKRA, una solución integrada única en el mundo. La empresa quiere 
ayudar a sus clientes a comercializar más rápidod sus innovaciones de productos y, al 
mismo tiempo, minimizar los riesgos de seguridad. Para ello, la empresa ofrece por 
primera vez un servicio de ensayo y certificación integrado de tres aspectos de 
seguridad esenciales: seguridad funcional, ciberseguridad e IA, todo de un solo 
proveedor. Este servicio tiene como objetivo aumentar la confianza, la transparencia y 
el cumplimiento normativo en la economía digital. 

Perspectivas de crecimiento para 2025 

Aunque las condiciones económicas sigan siendo difíciles, DEKRA mantiene su rumbo 
de crecimiento en el año de su 100.º aniversario. «Nos mantenemos firmes en 
nuestros objetivos de crecimiento: para 2025 esperamos un aumento de los ingresos y 
el EBIT en el rango porcentual medio de una cifra, a pesar de los riesgos geopolíticos y 
macroeconómicos», explica el CEO de DEKRA. «En 2025 esperamos impulsos de 
crecimiento procedentes de los servicios relacionados con los vehículos y de nuestras 
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nuevas ofertas, como el "Digital Trust Service" de DEKRA. Además, los recientes fondos 
especiales del gobierno alemán y de la UE favorecerán un aumento de la demanda, 
por ejemplo, de pruebas de infraestructura, movilidad sostenible o tecnologías y 
sistemas relacionados con la defensa». 

100 años de DEKRA: asegurar el futuro 

En el año de su aniversario, la empresa mira al futuro con optimismo: «Durante todo 
un siglo hemos logrado hacer que nuestra actividad principal tenga futuro. Y 
realizamos una importante contribución para la sociedad: hacemos que las personas 
estén seguras en el trabajo, en el tráfico y en la calle, ayer hoy y mañana», sostuvo 
Stan Zurkiewicz. En el futuro, además de la movilidad, para el desarrollo de la empresa 
también tendrán una importancia crucial la confianza digital y la sostenibilidad, opina 
el presidente del Consejo de Administración. Esto se aplica también al compromiso 
social de DEKRA. En 2025 la empresa refuerza su apoyo a organizaciones que se 
comprometen a contribuir positivamente para lograr un mundo mejor. Actualmente 
DEKRA está preparando una asociación con una organización de prestigio 
internacional dedicada a asegurar el futuro y mejorar las condiciones de vida de los 
niños.  

 

Pie de página: 

En 2024 DEKRA mantuvo el rumbo y volvió a crecer en un entorno volátil desde el 
punto de vista económico y geopolítico. Los ingresos mundiales de la empresa 
aumentaron un 4,7 por ciento en comparación con el ejercicio anterior, alcanzando 
4290 millones de euros, y en su actividad principal creció un 7 por ciento, sin incluir la 
división de Trabajo Temporal. 

Sobre DEKRA 

Desde hace 100 años, DEKRA es sinónimo de seguridad. Fundada en 1925 con el objetivo inicial 
de garantizar la seguridad vial mediante la inspección de vehículos, DEKRA se ha convertido en 
la mayor organización independiente de expertos a nivel mundial que no cotiza en bolsa, en el 
sector de ensayos, inspección y certificación. Hoy en día la empresa, como partner global, ayuda 
a sus clientes con servicios y soluciones integrales para seguir impulsando la seguridad y la 
sostenibilidad, siguiendo el lema del aniversario de DEKRA «Securing the Future». DEKRA obtuvo 
en 2024 unos ingresos de 4300 millones de euros. Cerca de 48 000 empelados y empleadas en 
unos 60 países en cinco continentes prestan servicios expertos cualificados e independientes. 
Con el distintivo Platino de EcoVadis, DEKRA se incluye en el 1 por ciento de las empresas más 
sostenibles de todo el mundo. 


