
Adat kategória Kezelt adatok típusa
Adatkezelés megnevezése és 

célja
Adatkezelés időtartama Az adatkezelés jogalapja

Titulus
Családi és utónév
Lakóhely
Tartózkodási hely
Otthoni telefonszám
Mobil telefonszám (privát)
Egyéb telefonszám (privát)
Levelezési cím
E-mail cím
Vezetői engedély adatai képmással
Bankszámla szám és a számlát vezető 
pénzintézet
Rendszám
Törzskönyv adatai 
Rendőrségi igazolások, feljelentés, stb.
Vám papírok külföldi jármű esetén 
(adásvételi, stb.)

Egyéni megrendelésű, gépjárművel 
kapcsolatos kárügyek kezelése és 
gépjármű kárfelvétel, javítási 
költségmeghatározás, esetleges 
későbbi biztosítóval szembeni 
kárigény érvényesítése

A megállapodás hatályának 
fennállása alatt, és a 
jogviszony megszűnését 
követően a felek igényeinek 
érvényesítésére nyitvaálló 
határidő leteltéig (elévülés)

GDPR 6. cikk (1) b) - Érintett és DEKRA 
közötti szerződés megkötéséhez és 
teljesítéséhez szükséges adatkezelés

Balesetben érintett másik személyek 
adatai
Baleset során károsodott egyéb tárgy(ak) 
tulajdonosa(i) (Név, lakcím, telefonszám)
Tanúk adatai (név, cím, telefonszám)

Egyéni megrendelésű, gépjárművel 
kapcsolatos kárügyek kezelése és 
gépjármű kárfelvétel, javítási 
költségmeghatározás, esetleges 
későbbi biztosítóval szembeni 
kárigény 

A megállapodás hatályának 
fennállása alatt, és a 
jogviszony megszűnését 
követően a felek igényeinek 
érvényesítésére nyitvaálló 
határidő leteltéig (elévülés)

GDPR 6. cikk (1) f) - DEKRA jó 
hírnevéhez, a szerződésben 
meghatározott tevékenység végzésének 
szabályszerűségéhez fűződő jogos érdeke

Megrendelő által beküldött adat:
Anyja neve
Születési hely
Születési idő
Állampolgárság
Személyi igazolvány másolata
Lakcímkártya másolata
Személyi szám

Egyéni megrendelésű, gépjárművel 
kapcsolatos kárügyek kezelése és 
gépjármű kárfelvétel, esetleges 
későbbi biztosítóval szembeni 
kárigény érvényesítése

Az adatkezeléshez való 
hozzájárulás visszavonásáig

GDPR 6. cikk (1) a) - Érintett 
hozzájárulása

Gépjármű 
kárfelvétellel, javítási 
költségmeghatározás
sal kapcsolatos 
adatok egyéni 
megrendelők esetén



Titulus
Családi és utónév
Lakóhely
Tartózkodási hely
Otthoni telefonszám
Mobil telefonszám (privát)
Egyéb telefonszám (privát)
Levelezési cím
E-mail cím
Jármű adatok
Forgalmi engedély

Egyéni megrendelésű, CASCO 
kockázatelbírálási szemle 
lebonyolítása

A megállapodás hatályának 
fennállása alatt, és a 
jogviszony megszűnését 
követően a felek igényeinek 
érvényesítésére nyitvaálló 
határidő leteltéig (elévülés)

GDPR 6. cikk (1) b) - Érintett és DEKRA 
közötti szerződés megkötéséhez és 
teljesítéséhez szükséges adatkezelés

Nem
Anyja neve
Születési hely
Születési idő
Biztosítás adatai
Jogosítvány adatok,
A jármű tartós külföldi használata,
Használat célja,
Kik használják (átalános pl.: életkor),
Szerviz könyv,
Igazolás a jármű eredetéről,
Törzskönyv

Egyéni megrendelésű, CASCO 
kockázatelbírálási szemle 
lebonyolítása

Az adatkezeléshez való 
hozzájárulás visszavonásáig

GDPR 6. cikk (1) a) - Érintett 
hozzájárulása

Titulus
Családi és utónév
Lakóhely
Tartózkodási hely
Otthoni telefonszám
Mobil telefonszám (privát)
Egyéb telefonszám (privát)
Levelezési cím
E-mail cím
Jármű adatok
Forgalmi engedély

Egyéni megrendelésű 
gépjárműértékeléssel kapcsolatos 
ügyek kezelése, lebonyolítása

A megállapodás hatályának 
fennállása alatt, és a 
jogviszony megszűnését 
követően a felek igényeinek 
érvényesítésére nyitvaálló 
határidő leteltéig (elévülés)

GDPR 6. cikk (1) b) - Érintett és DEKRA 
közötti szerződés megkötéséhez és 
teljesítéséhez szükséges adatkezelés

Személyi igazolvány adatai
Egyéni megrendelésű 
gépjárműértékeléssel kapcsolatos 
ügyek kezelése, lebonyolítása

Az adatkezeléshez való 
hozzájárulás visszavonásáig

GDPR 6. cikk (1) a) - Érintett 
hozzájárulása

Egyéni 
járműértékeléssel 
kapcsolatos adatok

Gépjármű CASCO 
kockázatelbírálással 
kapcsolatos adatok 
egyéni megrendelő 
esetén



Tartózkodási hely
Levelezési cím
E-mail cím
Telefonszám

Műhelyteszttel, "mystery 
shoppinggal" kapcsolatos 
ügyfélszerződések kezelése, teljesítése

A felek igényeinek 
érvényesítésére nyitvaálló 
határidő leteltéig (elévülés)

GDPR 6. cikk (1) b) - Érintett és DEKRA 
közötti szerződés megkötéséhez és 
teljesítéséhez szükséges adatkezelés

Titulus
Családi és utónév
Születési családi és utónév
Lakóhely
Anyja neve
Születési hely
Születési idő
Nyugdíjba vonulás dátuma
Adóazonosító jel
TAJ szám
Nyugdíjas törzsszám
Számlaszám és számlát vezető pénzintézet

Bérrel és társadalombiztosítással 
kapcsolatos kötelezettségek teljesítése

A megjelölt jogszabályokban 
meghatározott idő

 GDPR 6. cikk (1) c) - DEKRA-ra 
vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéshez 
szükséges adatkezelés. A jogi 
kötelezettséges az adózás rendjéről szóló 
2017. évi CL. Törvény, a 
társadalombiztosítás ellátásaira és a 
magánnyudíjra jogosultakról, valamint e 
szolgáltatások fedezetéről szóló 1997. évi 
LXXX. törvény, valamint a  
társadalombiztosítási nyugállátásról 
szóló 1997. évi LXXXI. törvény 
keletkezteti

Számlázással 
kapcsolatos adatok

Név
Cím
Bankszámla száma
Bankszámlát vezető pénzintézet neve

Megállapodásokkal kapcsolatos 
számlázási kötelezettség teljesítése

A számvitelről szóló 2000. évi 
C. törvény 169. § (2) 

bekezdése alapján 8 évig

GDPR 6. cikk (1) c) - DEKRA-ra 
vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéshez 
szükséges adatkezelés. A jogi 
kötelezettséges az adózás rendjéről szóló 
2017. évi CL. Törvény, valamint a 
számvitelről szóló 2000. évi C. törvény 
keletkezteti.

Alvállalkozók 
közreműködői 
adatainak kezelésével 
kapcsolatos adatok

Családi és utónév
Lakóhely
Születési hely, idő

Szakértő közreműködőjének 
igénybevételével kapcsolatos 
engedélyeztetési eljárás és 
nyilvántartás

A hozzájárulás visszavonásáig
GDPR 6. cikk (1) a) - Érintett 
hozzájárulása alapján

Mystery shoppinggal, 
Műhelyteszttel 
kapcsolatos adatok



Titulus
Családi és utónév
Lakóhely
Tartózkodási hely
Otthoni telefonszám
Mobil telefonszám (privát)
Egyéb telefonszám (privát)
Levelezési cím
E-mail cím
Bankszámla adatok
Képek a kárról, kárral nem érintett 
területekről.
Tulajdonjogot igazoló dokumentumok

Egyéni vagyonkárral kapcsolatos 
ügyek kezelése, kárfelmérés

A megállapodás hatályának 
fennállása alatt, és a 
jogviszony megszűnését 
követően a felek igényeinek 
érvényesítésére nyitvaálló 
határidő leteltéig (elévülés)

GDPR 6. cikk (1) b) - Érintett és DEKRA 
közötti szerződés megkötéséhez és 
teljesítéséhez szükséges adatkezelés

Ügyfél által rendelkezésre bocsátott 
további adatok (harmadik fél, károkozó 
adatai)

Egyéni vagyonkárral kapcsolatos 
ügyek kezelése, kárfelmérés

A megállapodás hatályának 
fennállása alatt, és a 
jogviszony megszűnését 
követően a felek igényeinek 
érvényesítésére nyitvaálló 
határidő leteltéig (elévülés)

GDPR 6. cikk (1) f) - DEKRA jó 
hírnevéhez, a szerződésben 
meghatározott tevékenység végzésének 
szabályszerűségéhez fűződő jogos érdeke

Megrendelő által beküldött adat:
Anyja neve
Születési hely
Születési idő
Állampolgárság
Személyi igazolvány szám
Lakcímkártya száma
Személyi szám

Egyéni vagyonkárral kapcsolatos 
ügyek kezelése, kárfelmérés

A hozzájárulás visszavonásáig
GDPR 6. cikk (1) a) - Érintett 
hozzájárulása alapján

Családi és utónév
Lakóhely
Tartózkodási hely
Otthoni telefonszám
Mobil telefonszám (privát)
Egyéb telefonszám (privát)
Levelezési cím
E-mail cím
Bankszámla adatok
Tulajdonjogot igazoló dokumentumok

Egyéni vagyon kockázatfelméréssel és 
eszközértékeléssel kapcsolatos ügyek 
kezelése

A megállapodás hatályának 
fennállása alatt, és a 
jogviszony megszűnését 
követően a felek igényeinek 
érvényesítésére nyitvaálló 
határidő leteltéig (elévülés)

GDPR 6. cikk (1) b) - Érintett és DEKRA 
közötti szerződés megkötéséhez és 
teljesítéséhez szükséges adatkezelés

Egyéni vagyon 
kockázatfelmérés, 
eszköz értékelés

Műszaki 
kárfelvétellel 
kapcsolatos adatok, 
egyéni megrendelők 
esetén



Anyja neve
Születési hely
Születési idő
Állampolgárság
Személyi igazolvány szám
Lakcímkártya száma
Személyi szám
Ügyfél által rendelkezésre bocsátott 
további adatok

Egyéni vagyon kockázatfelméréssel és 
eszközértékeléssel kapcsolatos ügyek 
kezelése

A hozzájárulás visszavonásáig
GDPR 6. cikk (1) a) - Érintett 
hozzájárulása alapján

Energetikai 
tanúsítványhoz 
tartozó felméréssel 
kapcsolatos adatok

Családi és utónév
Lakóhely
Tartózkodási hely
Otthoni telefonszám
Mobil telefonszám (privát)
Egyéb telefonszám (privát)
Levelezési cím
E-mail cím

Energetikai tanúsítványhoz tartozó 
felmérés

A megállapodás hatályának 
fennállása alatt, és a 
jogviszony megszűnését 
követően a felek igényeinek 
érvényesítésére nyitvaálló 
határidő leteltéig (elévülés)

GDPR 6. cikk (1) b) - Érintett és DEKRA 
közötti szerződés megkötéséhez és 
teljesítéséhez szükséges adatkezelés

Ügyfélkapcsolatok és 
egyéb adatkezelés

beérkezett e-mailben, üzenetben, 
telefonon megadott adat, az érdeklődő 
neve, e-mail címe, valamint más, önként 
megadott személyes adata

Adatkezelő szolgáltatásaink 
igénybevétele során az ügyfél 
kérdésére vonatkozó válasz megadása, 
probléma megoldása az ügyfél 
kapcsolatfelvételét követően

a hozzájárulás 
visszavonásával, illetve 
adatközléstől számított 2 év 
elteltével

GDPR 6. cikk (1) a) - Érintett 
hozzájárulása alapján

I. sz. melléklet - Adatkezelési katalógus

eszköz értékelés


