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BEVEZETES

A DEKRA-Expert Korlatolt Felelésségl Tarsasag (a tovabbiakban: Szolgéltatd, adatkezeld) ala veti
magat a kovetkez0 tajékoztatonak.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd vedelmérél és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) szerint az alabbi tajékoztatast adjuk.

Az adatkezelési tajékoztatd elérhetd az alabbi oldalrol: https://www.dekra.hu/

A tajékoztaté mddositasai 2020. 10 05. napjan Iépnek hatalyba.

Az ADATKEZELG® ES ELERHETOSEGEI:

Név: DEKRA-EXPERT Miiszaki Szakértoi Kft.
Székhely: 1134 Budapest, Rdbert Karoly krt. 70-74.
Cg. 01-09-566677

E-mail: szemle@dekra.hu

Telefon: 06 1 453-6100

KIRE VONATKOZIK JELEN ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen adatkezelési tajékoztatd az adatkezeldvel szerzGdéses jogviszonyban allo természetes személy
érintettekre (szerz6dok, Ugyfelek) vonatkozik.

FOGALOM MEGHATAROZASOK

1. ,személyes adat” azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozo6
barmely informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon,
kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo6 egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés” a személyes adatokon vagy adatéllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
maddon végzett barmely mivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gy(ijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatés, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetévé tétel utjan, osszehangolas vagy
0sszekapcsolas, korlatozas, torles, illetve megsemmisités;

3. ,adatkezeld” az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit dnalléan vagy masokkal
egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unios vagy a tagallami jog
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hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozd kulonds szempontokat az
uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

. ,adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezelé nevében személyes adatokat kezel;

. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlendl attél, hogy harmadik fél-e. Azon
kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgélat keretében az uniés vagy a tagallami joggal
osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindslinek cimzettnek; az emlitett
adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy felelien az adatkezelés céljainak
megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

. ,az érintett hozzajaruldsa™ az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason
alapuld és egyértelmi kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést
félreérthetetlendl kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez;

. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok veéletlen vagy jogellenes megsemmisitéset, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatian hozzaférést eredményezi.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO0 ELVEK

A személyes adatok:

a) kezeléseét jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatd mddon kell
végezni (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag’);

b) gydjtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerl célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal dssze nem egyeztethetd modon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
nem minésul az eredeti céllal dssze nem egyeztethetének a kozérdekl archivalas céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatési célbdl vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés
(,célhoz kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szikségesre kell korlatozodniuk (,adattakarékossag’);
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d) pontosnak és szilkség esetén naprakésznek kell lennitk; minden észszer( intézkedést meg kell
tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez szlikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok
ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kerllhet sor, amennyiben a személyes
adatok kezelesére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kdzérdekl archivalas celjabol,
tudoményos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl keril majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében el6irt megfeleld
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott tarolhatdsag”);

f) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
kérosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felelés a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara
(-elszamoltathatosag’).
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AZ ERINTETTEK JOGAI

1. A hozzéférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezelétdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informacidkhoz hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra,
hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd —
kiegészitését.

3. Atorléshez val6 jog, az elfeledtetéshez val6 jog, a hozzajarulas visszavonasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan kesedelem nelkil tordlje a ra vonatkozo
szemelyes adatokat, az adatkezelé pedig koteles arra, hogy Onre vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil torolje meghatéarozott feltételek esetén.

Az Erintett az alabbi esetekben jogosult a ra vonatkozé személyes adatok indokolatlan késedelem
nélkuli torlését kezdeményezni:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat a DEKRA gydijtotte
vagy mas modon kezelte;

- az Erintett visszavonja a hozzajarulasat, feltéve, hogy a Szolgaltatd altala megvalésitandd
adatkezelésének nincs mas jogalapja;

- az Erintett tiltakozik a Szolgaltatd jogos érdekén alapuld adatkezelése ellen, és nincs a
Szolgaltatd szamara olyan kényszeritd erejii jogos ok, amely elsébbséget élvet az Erintett
érdekeivel, jogaival és a szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak;

- az Erintett személyes adatait a Szolgaltaté jogellenesen kezelte;

- a magyar vagy Eurdpai Uniés jogszabaly altal a Szolgaltatora eldirt kotelezettség teljesitése
érdekében a személyes adatokat a Szolgaltatonak torolnie kell.

Abban az esetben, amennyiben a Szolgaltatd az Erintett személyes adatainak torlésére kételes, a
Szolgéltatdé minden olyan ésszer( lépést megtesz — ideértve a technikai intézkedések alkalmazasat is —
amely ahhoz szikséges, hogy a személyes adatok kotelezé torlésérdl tajékoztassa azon adatkezelbket
is, akik az Erintett személyes adatait azok nyilvanossagra hozatala kovetkeztében ismerték meg. A
Szolgéltaté a tajékoztatojaban arrél kételes a tobbi adatkezel6t értesiteni, hogy az Erintett személyes
adataira mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve méasolatpéldanyanak torlését az
Erintett kérelmezte. A Szolgaltaté az Erintett torléshez valé joganak érvényesitésére iranyuld
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kérelmének teliesitését kovetden tajékoztatia azon személyeket, akikkel az Erintett személyes adatait
kézolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel a Szolgaltatétél aranytalan eréfeszitést. Az
Erintettet kérésére a Szolgaltatd tajékoztatja ezen cimzettekrdl. A Szolgéltaté nem kételes a személyes
adatok torlésére abban az esetben, ha az adatkezelés szlikséges:

- aveélemenynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valod jog gyakorlasahoz;

- a magyar vagy Eurépai Unios jogszabaly altal a Szolgaltatora telepitett személyes adatok
kezelésére iranyuld kotelezettség teljesitéséhez;

- kozérdekbdl vagy a Szolgaltatora ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasahoz;

- anepegészségugy tertletet erinté kdzérdek megvaldsitasahoz;

- kozérdeki archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbal,
feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez vald joganak gyakorlasa kévetkeztében
valoszin(sithetden lehetetlenné vagy komolyan veszélyeztetetté vaina ez az adatkezelés;

- jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Amennyiben On hozzajarult a személyes adatainak hasznalatahoz, kezeléséhez vagy megosztasahoz,
a hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja, amennyiben nem a szolgéltatds nyujtasahoz szlikséges
adatokrol van szo.

4. Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesl:

« On vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;

« az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felnasznélasanak korlatozasat;

« az adatkezeldnek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On
igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

« On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e On
jogos indokaival szemben.

5. Az adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, éltala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az
adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.
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On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak fenti kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

7. Automatizalt dontéshozatal egyedi igyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki r4 az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapuld dontés hatélya, amely ra nézve joghatéssal jarna vagy 6t hasonléképpen
jelentés mértékben érintené.
Az el6z6 bekezdés nem alkalmazand6 abban az esetben, ha a dontés:
« On és az adatkezeld kdzotti szerz6dés megkdtése vagy teliesitése érdekében sziikséges;
 meghozatalat az adatkezelore alkalmazandé olyan unios vagy tagallami jog teszi lehetove,
amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy
«  On kifejezett hozzajarulasan alapul.

8. Jogorvoslati jog

Ha az Erintett ugy itéli meg, hogy a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok szerinti jogait
megsértették, jogaban &ll a Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatdsagnal panaszt
benyujtani (lasd 9. oldal)

Az Erintett jogellenes adatkezelés esetén polgari pert indithat a Szolgaltato ellen. A per az
Erintettvalasztasa szerint a lakohelye szerinti torvényszék elétt is megindithatd. Az Erintettnek tovabba
jogaban &ll a panasznak az Erintett nevében torténd benyujtasaval, birosag elétti eljaras lefolytatasaval,
valamint a kartéritési joganak a nevében torténdé érvényesitésével egy olyan nonprofit jellegii
szervezetet vagy egyesiletet megbizni, amelyet a magyar jognak megfeleléen hoztak létre és amelynek
alapszabalyban rogzitett céljai a kozérdek szolgalata, valamint az érintettek jogainak és szabadsaganak
a személyes adatok vonatkozasaban biztositott védelme.

INTEZKEDESI HATARIDO

Az adatkezel6 indokolatlan kesedelem nélkiil, de mindenfélekeppen a kérelem beérkezésetol szamitott
1 hénapon beliil tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrdl.

Szlkség esetén ez 2 hdnappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasardl az adatkezel6 a
kesedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezveteletdl szamitott 1 hénapon belil tajékoztatja
Ont.

Ha az adatkezelé nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésobb a
kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon belil tajékoztatia Ont az intézkedés
elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatdsagnal,
és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.
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Az adatkezeld és az adatfeldolgozd a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatokdre, kérliményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével
megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantélja, ideértve, tobbek kdzétt, adott esetben:

a) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallo képességét;

b) fizikai vagy mlszaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy a személyes adatokhoz
valo hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kelld idében vissza lehet allitani;

c) az adatkezelés biztonsadganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA AZ ADATVEDELMI INCIDENSROL

Ha az adatvédelmi incidens val6szin(isithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira
és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatia az érintettet az
adatvédelmi incidensrol.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetden ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét, és kdzoIni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetéségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél eredd,
valoszin(sithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens
orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl
eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkez6 feltételek barmelyike teljesul:

» az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa -,
amelyek a személyes adatokhoz val6 hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamaéra
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

» az adatkezel az adatvédelmi incidenst kdvetben olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a
tovabbiakban valdszinlisithetéen nem valésul meg;

» a tajékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonldan hatékony tajékoztatasat.
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Ha az adatkezelé még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felligyeleti hatosag,
miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valoszinUsithetden magas kockazattal jar-e,
elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE A HATOSAGNAK

Az adatvedelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkésébb 72
draval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudoméasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes
felugyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran
belil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgald indokokat is.

PANASZTETELI LEHETOSEG

Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag
Hatosagnal lehet éini:

Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatdsag

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1374 Budapest, Pf.: 603.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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ADATKEZELES

1. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek
tiszteletben tartasaval.

DEKRA az érintett — I. sz. mellékletben (Adatkezelési Kataldgus) meghatarozott - személyes adatait, az
ott meghatarozott célbdl, jogalapon és idétartamban kezeli.
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Az IGENYBE VETT ADATFELDOLGOZOK

Adatfeldolgozék: A DEKRA részérél adatfeldolgozoként a DEKRA szolgéltatasaival kapcsolatban az
alabbi adatfeldolgozok jarhatnak el, akik az adatokat megismerhetik és DEKRA utasitasai alapjan
feldolgozhatjak.

Ezen adatfeldolgozdk cimzetti korok szerint az alabbiak:

a) elektronikus adatfeldolgozé szolgaltatok,

b) informatikai (rendszerkarbantartd, uzemeltet6) szolgaltatok,

c) informéacidbiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatok,

d) kérrendezd és karszakértd szolgaltatok,

e) birbsagok, hatésagok, hataskortél fuggben felligyeleti hatosagok.

A Szolgéltaténal adatfeldolgozast végzé személyek hatalyos listajat jelen szabalyzat II. sz. mellékletét
képez6 ,Adatfeldolgozdi lista” megnevezésl dokumentuma tartalmazza, amely elérheté a DEKRA
honlapjan.
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ZARSZ0

A tajékoztaté elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél
(dltalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.);

2011. évi CXIL. torvény - az informacids onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol (a
tovabbiakban: Infotv.);

2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdeseirdl (foképp a 13/A. §-a)

2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol;

2005. évi XC. torvény az elektronikus informaciészabadsagrol;

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl (kifejezetten a 155.§-a);

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag ajanlasa az elézetes tajékoztatas
adatvédelmi kovetelményeirdl;

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél.



