Adatvédelmi tajékoztaté a CRM rendszerhez

BEVEZETES

A kdvetkezé informaciokkal attekintést szeretnénk nyujtani az On személyes adatainak alta-
lunk torténd kezelésérdl, valamint az On altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) éltal biztosi-
tott jogairol.

KI FELELOS AZ ADATKEZELESERT, ES KIHEZ FORDULHATOK EZUGYBEN?

Az On személyes adataiért mindig a DEKRA Csoport azon vallalata felel8s, amely fiiggetle-
nul vagy masokkal egyutt dontéshozatali joggal rendelkezik a személyes adatok kezelésének
céljairol és eszkozeirdl. Ez jellemzéen a DEKRA Csoport azon vallalata, amely Onnek vagy
az On munkaltatojanak szolgaltatasokat nyuijtott, nydjt, nydjtani fog, vagy nyujtania kellene.

A DEKRA Csoport vallalataként a

DEKRA Expert Kft.

Székhely: 1134 Budapest, Rébert Karoly kérut 70-74.
Cg.: 01-09-566677

E-mail: szemle@dekra.hu az illetékes.

Adatvédelmi tisztviseldnk e-mail cime: dpo@arbconsulting.hu

MILYEN FORRASOKAT ES ADATOKAT HASZNALUNK FEL?

Olyan személyes adatokat kezellink, amelyeket Uzleti viszonyunk keretében tgyfeleinktél és
az egyeb érintettektdl begyujtink. Részben olyan személyes adatokat is kezellnk, amelye-

ket On a névjegykartyajan vagy egyéb médiumon keresztiil, kapcsolatfelvétel céljabdl meg-

adott nekunk. Ezen felul olyan személyes adatokat is kezelunk, amelyeket nyilvanosan hoz-
zaférhet6 forrasbol (a Dun & Bradstreet adatbazisa) jogszerlien gydijtiink, vagy amelyeket a

DEKRA Csoport egyéb vallalataitol a CRM rendszeren keresztul megkapunk.

Az ilyen személyes adatok a kdvetkezdk lehetnek: az On azonositasara szolgald adatok (pl.
megszolitas, vezetéknév, keresztnév), munkahelyi elérhetéségi adatok (pl. e-mail cim, cim,
telefonszam), az On munkaviszonyara vonatkozo informaciok (pl. munkaltato, osztaly / rész-
leg, pozicié a vallalatnal). Kezelhetlink tovabba reklam- és értékesitési adatokat (pl. reklam-
pontszamok), iratokban szereplé adatokat, valamint a fenti kategoériakhoz hasonlé, egyéb
adatok is.

MILYEN CELBOL KEZELJUK A ON ADATAIT (AZ ADATKEZELES CELJA), ES MI BIZ-
TOSIT EHHEZ JOGALAPOT?

Személyes adatait a GDPR rendelkezéseivel, valamint minden egyéb iranyado jogszaballyal
dsszhangban kezeljik.

Ettdl figgetlendl mindig adédhatnak itt meg nem nevezett, olyan helyzetek, amelyek soran
az On személyes adatait kezeljik. llyen esetekben, amennyiben ezt jogszabaly irja eld, kii-
I6n tajékoztatast nyujtunk az adott alkalomra vonatkozé adatkezelésrél.
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Személyes adatait az lGgyfélkapcsolat-kezeld rendszeriinkbe (CRM) val6 felvétel céljabdl ke-
zeljuk.

A. FELVETEL AZ UGYFELKAPCSOLAT-KEZELO RENDSZERUNKBE (CRM)

Ezen adatok elsédlegesen az On azonosité adatai, munkahelyének cime, munkahelyi elér-
het6ségei, valamint munkaviszonyara és a vallalatnal betoltott munkakorére vonatkoz6 ada-
tok.

A CRM rendszeriinkben végzett adatgyjtés és -rogzités jogalapja - jogos érdekiink, hogy
Onnel mint tigyfeliinkkel vagy tgyfeliink képvisel6jével kapcsolatban maradjunk és kommu-
nikalhassunk szerz6dések megkdtése vagy teljesitése kapcsan. Ez a szerz6dés megfelel
teljesitéséhez és az lgyfelek kiszolgalasanak biztositasahoz is sziikséges.

A vellink valé kommunikacié soran és a rendszerben inditott un. Welcome Journey része-
ként lehet8sége van arra, hogy hozzajarulasat adja kiilénb6z6 opcionalis adatkezelési mlve-
letekhez. Ennek maodjarél a CRM rendszerben tortént felvételt kdvetden kuldott e-mailben
kap tovabbi informaciodkat télink.

JOGALAP
A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja.

B. HIRLEVELEK ES/VAGY E-MAILBEN KULDOTT KOZVETLEN HIRDETESEK

A portfolionkba tartozé szolgaltatasokkal és ajanlatokkal kapcsolatos informaciokat tartal-
mazo, személyre szabott (az un. Preference Center-ben megadhatja érdeklédési koreit) hir-
levelek és reklamot tartalmazé e-mailek kildése céljabdl kezeljik személyes adatait. Az un.
Preference Center hasznalatanak modjarodl szintén a CRM rendszerben tortént felvételt ko-
vetéen kildétt e-mailben kap tovabbi informacidkat télink.

Ezek elssorban az On azonositasara szolgald informaciok, valamint az On altal kivalasztott
témakorokre vonatkozé adatok és a munkahelyi elérhet8ségek.

Az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor, a jovére nézve visszavonhatja. Hozzajaru-
lasanak visszavonasa esetén nem kuldlink tovabbi marketing e-maileket.

JOGALAP
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

C. A HIRLEVEL KEZHEZVETELET KOVETO FELHASZNALOI TEVEKENYSEGEK ELEM-
ZESE

Piackutatas (a cimzettek hirlevél megnyitasi és olvasasi szokasainak elemzése) céljabdl ki-

értékelhetjik a hirlevellinkkel kapcsolatos tevékenységeit (pl. hirlevelek megnyitasa, hirleve-
lekben foglaltakkal kapcsolatos kattintasok, megnyité személye), és hozzarendelhetjik azo-

kat az On személyéhez.

Ezek elsésorban az On azonositasara szolgalo informaciok, az On hirlevél kézhezvételét ko-
veté magatartasaval kapcsolatos adatok, valamint a munkahelyi elérhetéségek.
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Az adatkezeléshez adott hozzajarulast barmikor, a jovére nézve visszavonhatja. Amennyi-
ben visszavonja hozzajarulasat, hirlevellink kézbesitését kdvetden tanusitott magatartasat
nem rogzitjik és nem értékeljuk ki.

JOGALAP
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

D. CEGES UGYFELBAZISRA KITERJEDO GLOBALIS UGYFELELEGEDETTSEG-ME-
RES

Céges Ugyfeleink kérében globalis tgyfélelégedettség-mérést végzink, amellyel 6sszeflig-
gésben ugynevezett Net Promoter Score (NPS) kérddivvel keressiik meg partnereink kapcso-
lattartéit elektronikus Uton. Ennek keretében lehetéséget biztositunk tgyfeleinknek arra, hogy
szolgaltatasaink min&ségét, illetve annak szinvonalat értékeljék. A globalis tgyfélelégedett-
ség-meréssel kapcsolatos kérdbivek tovabbitasa eérdekében a kapcsolattartok CRM adatba-
zisban szerepld elektronikus levelezési cimének kezelésére szolgaltatasaink mindségének fej-
lesztéséhez, ezaltal az lgyfeleink megtartasahoz fiz6d6 jogos gazdasagi érdekink alapjan
kerll sor. A beérkezett valaszokat, értékeléseket a valaszadd személlyel nem 6sszekapcsol-
haté mdédon, hanem adatdsszességkeént elemezzik. Ugyanakkor Ugyfeleink felvehetik vellnk
a kapcsolatot a DEKRA csoporton bellil végzett ligyfélelégedettség-mérés lebonyolitasaval,
eredményével 6sszefliggésben.

JOGALAP
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont.

KINEK VAN HOZZAFERESE AZ ADATAIMHOZ?

A DEKRA Csoporton beliil azon szervezeti egységek férnek hozza személyes adataihoz, ame-
lyeknek szerzddéses és jogszabalyi kdtelezettségeik teljesitéséhez erre szilkségik van. A
DEKRA Csoporton bellil ide tartozik — tdbbek kdzott — a DEKRA SE (Stuttgart) altal kézpontilag
Uzemeltetett adatfeldolgozé-kdzpont.

Adataihoz az altalunk igénybe vett szolgaltatok és megbizottak is hozzaférhetnek, amennyiben
megfelelnek a vonatkozé titoktartasi és adatvédelmi kdvetelményeknek. Ezek szamitastechnikai,
telekommunikacios, tanacsado, valamint kereskedelmi és marketing szolgaltatdk lehetnek.

Adatait a DEKRA Csoporton kivilre csak tovabbitjuk, ha ezt jogszabaly irja el nekiink, ha ehhez
On hozzéjarult, vagy ez sziikséges az Onnel valo szerzédéses kapcsolat kezdeményezéséhez,
végrehajtasahoz vagy megsziintetéséhez, vagy ha az adatkezelének vagy a DEKRA Csoportnak
jogos érdeke fliz6dik ahhoz. Ezen feltételek mellett a személyes adatokat a kovetkez6 cimzettek-
nek tovabbithatjuk:

= hatdésagok (pl. adéhatésag, biinildozé szervek) részére jogszabalyi kdtelezettség
vagy hatdsagi kotelezés alapjan (pl. jogszabalyban rogzitett adatszolgaltatasi kotele-
zettség),

= azon szolgaltatok, amelyeket adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan az adatfeldolgo-
zasba bevontunk.
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Az adatok kezelése f6ként CRM rendszerlinkben, a Salesforce Germany GmbH,
(Erika-Mann-Str. 31, 80636 Mlnchen) elnevezés(i szolgaltatonkon (a tovabbiakban:
Salesforce) keresztul torténik. A DEKRA SE a Salesforce-al adatfeldolgozasi szerzé-
dést kotott. Az adatfeldolgozas keretében az On személyes adatait a Salesforce szer-
verérdl az Egyesiilt Allamokba tovabbithatjak. A Salesforce kételezé erejii vallalati
szabalyokat (kotelezd érvény(i belsé adatvédelmi eléirasokat) fogadott el, ezzel lehe-
tové tette a személyes adatoknak az EU-bdl és az EGT-bdl a Salesforce EU-n és
EGT-n kivuli telephelyeire torténd tovabbitasat. A Salesforce kotelezé érvényi valla-
lati adatvédelmi elGirasai itt olvashatok: https://compliance.salesforce.com/en/sales-
force-bcrs, de akar e-mailben is kérheti 6ket az info-de@salesforce.com e-mail ci-
men. Az adatok Salesforce altali feldolgozasardl itt talal tovabbi informaciokat:
https://www.salesforce.com/de/company/privacy/full_privacy/

Adatait tovabba azon cimzetteknek is tovabbithatjuk, amelyek tekintetében az adattovabbi-
tashoz hozzajarulasat adta, vagy ahol az érdekmérlegelést kdvetden jogosultak vagyunk az
On személyes adatainak kdzlésére.

ADATAIMAT TOVABBITJAK HARMADIK ORSZAGBA VAGY NEMZETKOZI SZERVEZE-
TEKNEK?

Eurdpai Union kivili orszagok (harmadik orszagok) részére torténé adattovabbitas a kovet-
kez6 esetekben torténhet:

= Amennyiben az egyedi esetekben sziikséges, az On személyes adatait lehetéség
szerint Gigy tovabbitjuk az Egyesiilt Allamokban vagy harmadik orszagban miik6dé IT
szolgaltatoink felé a DEKRA Csoport szamitastechnikai mlveleteinek biztositasa cél-
jabol, hogy azok megfeleljenek az eurdpai adatvédelmi szabalyoknak.

= A DEKRA termékei irant érdekl6d6k személyes adatait — hozzajarulasukkal —a CRM
rendszeren belll az Egyesult Allamokba is tovabbithatjuk.

Az értintettek hozzajarulasaval, valamint érdekmérlegelést kdvetben egyedi esetekben to-
vabbithatunk személyes adatokat (pl. jogosultsagi adatokat) az adatvédelem Eurépai Unio-
ban biztositott szintjének garantalasa mellett.

MEDDIG ORZIK MEG ADATAIMAT?

Személyes adatait addig kezeljlik, amig az szerz8déses és jogszabalyi kdtelezettségeink tel-
jesitéséhez szikséges, illetéleg, ameddig azok kezeléséhez jogos érdekeink flizédhetnek.

Ha a fentiek szerinti jogalapunk az On személyes adatainak kezelésére megsziint, azokat
rendszeres id6kozonként (a kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas érdekében kezelt adatokat
3, mig a hirlevelek és reklamot tartalmazé Uzenetek kuldése érdekében kezelt adatokat 5
évente) toréljuk, kivéve, ha azok kezelése korlatozott idétartamra a kévetkezé célok teljesi-
tése érdekében szikséges:

= Kereskedelmi- és ad6jogi megbrzesi kotelezettségek teljesitése esetén, amelyek
eredhetnek példaul: a szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése
szerinti — legalabb — 8 éves megdrzési kotelezettségbdl.
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= Polgari peres eljaras soran bizonyitékként valé felhasznalas, amely tekintetében a
Polgari Torvénykodnyvrdl szolé 2013. évi V. térvény 6:22. § (1) bekezdése 5 éves el-
évulési idén bellli megb6rzést tesz lehetéve.

MILYEN ADATVEDELMI JOGAIM VANNAK?
On a kévetkez6 jogokkal rendelkezik, amennyiben teljestilnek a joggyakorlas feltételei:
» a GDPR 15. cikke szerinti hozzaférési jog az altalunk kezelt adatok tekintetében,
a GDPR 16. cikke szerinti helyesbitéshez valo jog,
a GDPR 17. cikke szerinti térléshez valo jog,
a GDPR 18. cikke szerinti adatkezelés korlatozasahoz valo jog,
a GDPR 20. cikke szerinti adathordozhatésaghoz valo jog,

a GDPR 21. cikke szerinti tiltakozashoz val¢ jog,

v v Vv Vv Vv v

amennyiben megadta hozzajarulasat adatai kezeléséhez, ezt a hozzajarulast a
GDPR 7. cikk (3). bekezdése alapjan a jovére nézve hatallyal barmikor visszavon-
hatja,

» a GDPR 77. cikke szerint jogosult a feligyeleti hatésagnal (Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsag, postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9., e-mail: ugyfelszol-
galat@naih.hu, telefon: +36-1-3911400, fax: +36-1-391-1410) panaszt tenni, ameny-
nyiben ugy véli, hogy az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése sérti a GDPR
el6irasait.

VAN-E ADATSZOLGALTATASI KOTELEZETTSEGEM?

Uzleti viszonyunk keretében azon személyes adatokat kell rendelkezésiinkre bocsatania,
amelyek az Uzleti viszony kezdeményezéséhez, folytatasahoz és befejezéséhez, valamint az
ezzel kapcsolatos szerz6déses kotelezettségek teljesitéséhez szikségesek, vagy amelyek
gylijtésére jogszabalyok altal kotelezettek vagyunk. Ezen adatok nélkil nem biztositott az
Onnel vagy munkaaddjaval térténd szerzé6dés megkdtése, teljesitése és megsziintetése. A
hozzajarulas alapjan kezelt adatok esetében adatszolgaltatasi kdtelezettsége nem all fenn.

MILYEN MERTEKBEN ALKALMAZUNK AUTOMATIZALT DONTESHOZATALT VAGY
PROFILALKOTAS?

Alapjaban véve nem hasznalunk teljesen automatizalt dontéshozatali médszereket, a GDPR
22. cikkének megfeleléen. Ha egyes esetekben mégis ilyen folyamatokat hasznalnank, arrol
€s az azzal kapcsolatos jogairdl kilon tajékoztatjuk, amennyiben ezt jogszabalyban elbirjak

szamunkra.

Az On személyes adatait részben automatizaltan kezeljiik azzal a céllal, hogy bizonyos sze-
mélyes jellemzéket kiértékeljunk (profilalkotas). A profilalkotast pl. a kovetkez6 esetekben al-
kalmazzuk:

= Azert, hogy termékeinkrdl célzott tajékoztatast s tanacsadast nyujthassunk, kiérte-
keld eszkdzoket alkalmazunk. Ezek az Onnel valé kapcsolattartast és az On altal kért
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hirdetések megjelenitését teszik lehetbve, ideértve a piac- és kdzvélemeény-kutatast
is.

TAJEKOZTATAS A GDPR 21. CIKKE SZERINTI TILTAKOZASI JOGROL - EGYEDI ESE-
TEKRE ERVENYES TILTAKOZASI JOG

Onnek jogaban all egyedi kériilményeibdl eredé okokbdl a személyes adatainak azon keze-
lése ellen tiltakozni, amely a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont (érdekmérlegelés szerinti
adatkezelés) alapjan torténik. Ugyanez érvényes a GDPR 4. cikk 4. pont szerinti profilalko-
tasra is. Amennyiben tiltakozast terjeszt be, személyes adatait nem kezeljuk tobbé, kivéve,
ha bizonyitjuk, hogy azt olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy, ha adatai kezelése
jog érvényesitése, gyakorlasa vagy védelme érdekében sziikséges.

A TILTAKOZAS VAGY A HOZZAJARULAS VISSZAVONASANAK CIMZETTJE

A tiltakozast vagy a hozzajarulas visszavonasat formai kétottségek nélkil az Adatkezeld
vagy az adatvédelmi tisztvisel6 részére kell cimezni. Az tajékoztatd levél aljan talalhato linkre
is kattinthat. E jogok gyakorlasa ingyenes.

A JELEN ADATVEDELMI TAJEKOZTATO FRISSITESE ES MODOSITASAI
A jelen Adatvédelmi tajékoztaté 2025 oktdberében frissiilt.

Az Adatvédelmi tgjékoztato jovébeli, a valtozé adatvédelmi jogszabalyok, illetve adatkezelési
kériimények lekdvetése érdekében torténé modositasanak jogat fenntartjuk. A Iényeges tar-
talmi valtozasokrol kildn értesitést kildunk.
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