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Adatvédelmi tajékoztaté a CRM rendszerhez

Jelen adatvédelmi tajékoztatd ismerteti, hogy miként kezeljiik az On személyes adatait, valamint
tajékoztatja Ont az alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyok alapjan Ont megilletd jogokrol.

Ki felel6s az adatkezelésért, és kihez fordulhatok kérdés vagy észrevétel esetén?

Az On személyes adatainak kezeléséért felelds adatkezel a DEKRA csoport azon érintett
tarsasaga, amely 6nalléan vagy masokkal egyutt meghatarozza az adatkezelés céljait és
eszkozeit. Altaldnos szabélyként ez az a DEKRA csoporthoz tartozé tarsasag (vagy tarsasagok),
amely az On vagy munkaltatéja részére szolgaltatast nydijtott, nydjt, nyudjtani fog, vagy amelynek
szolgaltatast kellene nyujtania.

Magyarorszag teruletén az adatkezeld:
DEKRA Expert Kft., 1134 Budapest, Robert Karoly kérat 70-74.
Adatvédelmi tisztviseldnkkel (DPO) az alabbi elérhetéségen lIéphet kapcsolatba:

E-mail: dpo@arbconsulting.hu

Milyen forrasokat és adatokat hasznalunk?

Kezeljiik azokat a személyes adatokat, amelyeket On bocsat rendelkezésiinkre (példaul
Urlapokon, e-mailben, telefonon, chaten keresztil, illetve események és webinariumok soran),
azokat az adatokat, amelyek az Onnel folytatott kapcsolattartdsunk soran keletkeznek (példaul
megbeszélés jegyzetei, dokumentalt kommunikacié vagy kampanyokban valé részvétel),
valamint azokat az adatokat, amelyeket jogszer(en nyilvanosan hozzaférhet6 forrasokbdl vagy
szakmai halézatokbdl szerziink be.

Az Onnel valé kapcsolatunk jellegétdl fliggéen kiléndsen az aldbbi személyesadat-kategériak
kezelése torténhet:

Azonosité és kapcsolattartasi adatok
Megszdlitas, név, e-mail cim, telefonszam, postai cim, valamint egyéb, a kapcsolattartashoz
szukséges informaciok.

Szakmai vagy szervezeti adatok
Amennyiben Uzleti minéségben jar el: munkaltatd, szervezeti egység, beosztas vagy szerepkor,
Uzleti elérhetéségek, iparag vagy szakmai érdeklédési kor.

Szolgaltatassal vagy megkereséssel kapcsolatos informaciok

Az On megkeresésének vagy az igényelt szolgaltatas megértéséhez és kezeléséhez sziikséges
adatok. Ide tartozhatnak id6pont-egyeztetési és szolgaltatasi preferenciak, a megkeresés célja,
relevans termék-, targy- vagy jarmiadatok, illetve egyéb, a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges
kontextualis informaciok.
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Felt6ltott anyagok és dokumentacio

Az Urlapok és portalok lehetdvé tehetik fajlok feltoltését. Ezek a fajlok strukturalatlan tartalmat
tartalmazhatnak, és az On déntésétél fliggéen harmadik személyek személyes adatait is
magukban foglalhatjak. Az ilyen fajlokat kizarélag a megkeresés elbiralasdhoz vagy
megvalaszoldsahoz sziikséges mértékben kezeljuk.

Kommunikaciés és marketingadatok

Kommunikacios preferencidk, feliratkozasi statusz, hozzajarulasi nyilvantartasok, valamint a
DEKRA-val folytatott interakciok eldzményei (példaul megkeresések, megbeszélések, kampanyok
vagy dokumentalt jegyzetek).

Online eseményekkel vagy e-mailekkel kapcsolatos technikai vagy hasznalati adatok

e online események esetén: a munkamenet létrehozasahoz és fenntartasahoz sziikséges
technikai azonositék (példaul IP-cim vagy eszkdz-/béngészdinformaciok), részvételi adatok
és interakcids adatok (példaul chat, kérdés-valasz vagy szavazasban valo részvétel)

e e-mailes kommunikacié esetén: olyan metaadatok, amelyek annak megallapitasara
szolgdlnak, hogy az Uzenet kézbesitésre kerullt-e vagy tortént-e interakcid (példaul
megnyitasi vagy kattintasi jelek, amelyeket nyomkoéveté pixelek generélnak). Az On e-mail
kliensétdl vagy beallitasaitol figgden ezek a jelek blokkolhaték vagy anonimizalhatok.

Nem alkalmazunk nem létfontossagu technikai azonositékat nyomkovetési célokra, kivéve, ha
ahhoz jogszabaly alapjan hozzéjarulas sziikséges, és azt On megadta.

Milyen célbél és milyen jogalapon kezeljiik az On adatait?

Az On személyes adatait az Eurdpai Unio altaldnos adatvédelmi rendeletével (GDPR) és mas
alkalmazandé jogszabalyokkal 6sszhangban kezeljlik. Bizonyos helyzetekben olyan személyes
adatokat is kezelhetlink, amelyek itt nem kertlnek felsoroldsra; amennyiben azt jogszabaly
elb6irja, az adott kontextusra vonatkozé kulon adatvédelmi tajékoztatét bocsatunk
rendelkezésére.

A. Felvétel egy ugyfélkapcsolat-kezel6 (CRM) rendszerbe

Az On adatait CRM rendszeriinkben gy(ijtjiik és taroljuk az Onnel fennallé kapcsolatunk
kezelésének és dokumentalasanak céljabdél. Ez magaban foglalja a kapcsolattartast, a
megkeresések megvalaszolasat, a kért informacidk nyujtasat, valamint a szolgaltatasok
elékészitését vagy teljesitését. A kortlményektdl figgden ez kiterjedhet az azonositd és
kapcsolattartasi adatokra, szakmai vagy szervezeti informaciokra, szolgaltatassal kapcsolatos
adatokra vagy a kommunikacié elézményeire. A CRM rendszerben gondoskodunk az adatok
min&ségérdl is (példaul frissités, duplikacidk kiszlirése és az interakciék dokumentalasa).

Jogalap:

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja (jogos érdek). Jogos érdekeink kdzé tartozik a kapcsolatok
hatékony kezelése, az Ugyfélfolyamatok koordinalasa és a zokkendmentes
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szolgaltatasnyujtas biztositasa. Elvégeztik a szikséges érdekmérlegelést, és megallapitottuk,
hogy az adatkezelés aranyos, és nem sérti az On érdekeit vagy alapvetd jogait.

Adatfeldolgozé: Salesforce Germany GmbH adatfeldolgozasi szerzédés alapjan.

B. Hirlevelek és kézvetlen e-mail marketing

Amennyiben feliratkozik, az On elérhet6ségi adatait és az On 4ltal igényelt szolgéltatasokat arra
hasznaljuk, hogy e-mailben relevans informacidkat kuldjunk ajanlatainkrol. Nyilvantartjuk a
feliratkozasi statuszt és a hozzajarulasokat; On barmikor leiratkozhat az egyes e-mailekben
talalhato linken keresztil vagy preferenciainak frissitésével.

Jogalap: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja (hozzajarulas).
Adatfeldolgozé: Salesforce Germany GmbH adatfeldolgozasi szerzédés alapjan.

C. A hirlevelekkel valé interakciok elemzése

Annak érdekében, hogy megértsuk, mely tartalmak relevansak, javitsuk a kézbesithet6séget és
elkertljuk a nem kivant Gzenetek kildését, alapvetd interakcidkat elemzink e-mailjeinkkel
kapcsolatban. A Salesforce Marketing Cloud automatikusan nyomkéveté pixelt dgyaz be minden
e-mailbe annak megallapitasara, hogy az Gzenet kézbesitésre kerult-e, megnyitottak-e vagy
rakattintottak-e. Ezeket az interakciés jeleket a CRM-profiljahoz kapcsoljuk annak érdekében,
hogy id6ben értékelni tudjuk kommunikacionk teljesitményét.

Amennyiben visszavonja a hirlevelek fogadasara vonatkozé hozzajarulasat, megszintetjik a
tovabbi lizenetek kiildését, és e célbdl nem kezeljiik tovabb az interakciés adatokat. Az On e-mail
kliensétdl vagy bedllitasaitol fliggden egyes interakciok (példaul megnyitasok) technikailag nem
meérhetok.

Jogalap: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja (hozzajarulas).
Adatfeldolgozé: Salesforce Germany GmbH adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan.

D. Ugyfél-elégedettségi felmérések

Az On hozzéjaruldsaval énkéntes felmérésekben vald részvételre hivjuk meg annak érdekében,
hogy javitsuk termékeinket és szolgaltatasainkat. Kezeljik a meghivasokat, 6sszegydjtjuk a
valaszokat és elemezzik az eredményeket. A felmérés jellegétél figgden valaszait
0sszekapcsolhatjuk CRM-profiljaval az éimény kontextusanak megértése érdekében; errél a
meghivoban tajékoztatjuk. Hozzajarulasat barmikor visszavonhatja; ebben az esetben
megszlntetjik a tovabbi meghivok kildését és valaszainak e célbdl torténd felhasznalasat.

Jogalap: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja (hozzajarulas).

Adatfeldolgozé: Salesforce Germany GmbH adatfeldolgozasi szerzédés alapjan.
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E. Webinariumok és online események

Online eseményeket szervezunk és rogzitunk, valamint kezeljuk az emlékeztetdket, hozzaférési
linkeket, a részvétel nyilvantartasat, kapcsol6d6 anyagokat, opcionalis felméréseket és - adott
esetben - felvételeket. Ez magéban foglalja az On azonosité és kapcsolattartasi adatainak,
regisztracids és munkamenet-informacidinak, technikai azonositéinak (példaul eszkdz-
/béngészdinformacid vagy csatlakozaskor hasznalt IP-cim), valamint interakciés adatainak
(példaul chat, kérdés-valasz vagy szavazasok) kezelését. Amennyiben egy munkamenet
rogzitésre kertl, a résztvevdk hang- és/vagy képfelvétele az esemény tajékoztatasanak
megfelelden rogzitésre keriilhet. On dénthet Ggy, hogy nem kér nem létfontossagu
marketingkdvetést, és ahol sziikséges, kilon hozzajarulast kértink képmasa vagy hangja
felvételekben valé megjelenitéséhez.

Jogalap:
A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja (részvétel/regisztracio)
A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja (eseményszervezés, biztonsag és alapvetd elemzések)

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja (nem létfontossagu marketingkdvetésekhez és - sztikség
esetén - a képmas/hang roégzitéséhez adott hozzajarulas)

Adatfeldolgozék: Livestorm SAS (webinarium-platform) és Salesforce Germany GmbH
adatfeldolgozasi szerz8dések alapjan.

Kik kapjak meg az adataimat?

A DEKRA csoporton beliil azok az egységek férnek hozza az On adataihoz, amelyeknek erre
szerz8déses vagy jogi kotelezettségek teljesitéséhez, illetve a jelen adatvédelmi tajékoztatdban
ismertetett célok eléréséhez sziikségik van. Ide tartoznak a DEKRA SE altal Stuttgartban
Uzemeltetett adatfeldolgozd kdzpontok, valamint a helyi és regionalis szinten mikddtetett
adatfeldolgoz6 kézpontok, ahol az érintett DEKRA adatkezelék kezelik az On adatait.

Szolgaltatdink és megbizottaink szintén kaphatnak adatokat e célokra, feltéve, hogy megfelelnek
a titoktartasi és adatvédelmi kdvetelményeknek. Ezek a szolgaltatok jellemzéen az IT-
szolgaltatasok, a tavkozlés, a tanacsadas, valamint az értékesités és marketing teriletén
mikdédnek.

A DEKRA csoporton kivuli adattovabbitasok tekintetében személyes adatokat kizarélag akkor
osztunk meg, ha azt jogszabdly irja el6, ha On hozzajarulasat adta, ha az sziikséges szerzédéses
jogviszony létesitéséhez, teljesitéséhez vagy megsziintetéséhez, vagy ha a DEKRA csoportnak
ehhez jogos érdeke flizédik. A lehetséges cimzettek tobbek kozott:

e Hatdsagok és kozintézmények (példaul adéhatdsagok vagy Ugyészségek), amennyiben jogi
vagy hatésagi kotelezettség all fenn

e A DEKRA csoport mas tarsasagai kockazatkezelési célbdl, ha azt jogszabaly vagy
szabalyozas elbirja
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e Szolgaltatok, amelyek adatfeldolgozéként jarnak el adatfeldolgozasi szerzédés alapjan

A CRM rendszerben tortén6 adatkezelést elsésorban a Salesforce Germany GmbH (Erika-Mann-
Str. 31, 80636 MUnchen) végzi. A Salesforce-szal adatfeldolgozasi szerzédést kotottink. Az
adatkezelés soran adatok tovabbitasara keriilhet sor a Salesforce Egyesiilt Allamokban taldlhaté
szervereire. A Salesforce kotelez6 erejl vallalati szabalyokat (Binding Corporate Rules - BCR)
fogadott el annak érdekében, hogy lehetévé tegye a személyes adatok EU/EGT terUletérél az
EU/EGT-n kivili Salesforce-helyszinekre torténé tovabbitdsat. Tovabbi informacidk itt érheték el:
compliance.salesforce.com

Webinariumok és online események esetében a Livestorm SAS-t vesszik igénybe
adatfeldolgozéként. A Livestorm a neviinkben kezeli az azonositd és kapcsolattartasi adatokat, a
regisztracios adatokat, a részvételi adatokat és a munkamenethez kapcsolddé technikai
azonositokat (példaul IP-cim vagy eszkézinformacid). A Livestorm az EU-n kivil elhelyezkedd
szolgaltatdkat vagy infrastrukturat is igénybe vehet; ilyen esetben megfeleld garanciakat
alkalmaz, példaul az EU altaldnos szerzddési feltételeit (Standard Contractual Clauses). Tovabbi
informaciok itt talalhatdk: livestorm.co/legal-center

Egyéb cimzettek lehetnek azok a szervezetek, amelyek részére On hozzajarulasat adta, vagy
amelyek részére jogos érdekmérlegelés alapjan tovabbithatdk személyes adatok.

Torténik-e adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére?

A személyes adatok tovabbitdsara az Eurdpai Union kivuli orszagokba (harmadik orszagokba)
akkor kertlhet sor, ha az szikséges a CRM mikddéséhez, kommunikaciés szolgaltatasokhoz,
illetve webinariumok és online események lebonyolitdasahoz. Az ilyen adattovabbitasok kizarélag
akkor torténnek meg, ha megfeleld garancidk biztositjak az Eurdpai Union belllivel egyenértékl
védelmi szintet.

Kilonosen:

e ASalesforce a személyes adatokat az Egyesiilt Allamokban és mas harmadik orszdgokban
taldlhato szerverekre tovabbithatja a jovahagyott kotelezd ereji vallalati szabalyai alapjan.

e A Livestorm az EU-n kivil taldlhatoé szervereken vagy aladatfeldolgozék utjan kezelhet
adatokat. Az adattovabbitas az EU altaldnos szerzddési feltételei vagy egyéb jogszer(
garanciak alapjan torténik.

e A DEKRA mikodését tamogatod egyéb IT-szolgaltatdk személyes adatokat kizarélag akkor
kezelhetnek harmadik orszagokban, ha megfeleld garanciak allnak fenn (példaul kotelezé
erejl vallalati szabalyok, altalanos szerz6dési feltételek vagy megfelel6ségi hatarozatok).

A harmadik orszagok hatosagai részére torténé adattovabbitas kizardlag a vonatkozé
jogszabalyok altal el6irt esetekben és a megfelel6 adatvédelmi garanciak mellett torténik.
Mennyi ideig 6rizzik meg az adataimat?

Az On személyes adatait addig kezeljiik, ameddig az sziikséges a szerzédéses és jogi
kotelezettségek teljesitéséhez, illetve ameddig az adatkezeléshez jogos érdek
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fliz6dik. Amennyiben On hozzajarulast adott, az adatkezelés a hozzajarulas visszavonasaig
torténik.

Amennyiben az adatkezelés mar nem indokolt, a személyes adatokat rendszeresen toroljuk,
kivéve, ha azok tovabbi megd6rzése korlatozott ideig az alabbi célok valamelyike érdekében
szukséges:

e Kereskedelmi és addjogi megbrzési kotelezettségek teljesitése, példaul a szamviteli térvény
alapjan. A megérzési idd jellemzden 8 év.

e Bizonyitékok megérzése a jogszabalyi elévilési hataridékon belll. A magyar polgari
torvénykodnyv (Ptk.) szerinti altalanos elévilési idd 5 év.

Milyen adatvédelmi jogok illetnek meg?

A jogszabalyi feltételek mellett On jogosult:

e akezelt adatokhoz valé hozzaférésre (GDPR 15. cikk)

e apontatlan adatok helyesbitésére (GDPR 16. cikk)

e az adatok torlésére (GDPR 17. cikk)

e az adatkezelés korlatozadsara (GDPR 18. cikk)

e az adathordozhatdsaghoz vald jogra (GDPR 20. cikk)

e az adatkezelés elleni tiltakozasra (GDPR 21. cikk)

e ahozzjjarulas barmikori visszavonasara, a jovore nézve (GDPR 7. cikk (3) bekezdés)

e panasz benyujtasara egy felugyeleti hatdsagnal, amennyiben ugy véli, hogy személyes
adatainak kezelése sérti a GDPR-t (GDPR 77. cikk)

Kételes vagyok adatokat megadni?

Uzleti kapcsolatunk keretében kételes megadni azokat a személyes adatokat, amelyek a
kapcsolat |étesitéséhez, teljesitéséhez és megszilintetéséhez, valamint a kapcsolddo szerzédéses
kotelezettségek teljesitéséhez szliikségesek, tovabba azokat az adatokat, amelyeket jogszabaly
alapjan koételesek vagyunk gyUjteni. Ezen adatok hianyaban eléfordulhat, hogy nem tudunk
Onnel vagy munkaltatéjaval szerz6dést kotni, azt teljesiteni vagy lezarni.

Milyen mértékben alkalmazunk automatizalt dontéshozatalt vagy profilalkotast?

A GDPR 22. cikke értelmében nem alkalmazunk kizardlag automatizalt dontéshozatalt.

Bizonyos esetekben automatizalt elemzéseket alkalmazunk az érdeklddési korok jobb
megértése és a kommunikacié személyre szabasa érdekében, amely a GDPR 4. cikk (4)
bekezdése szerinti profilalkotdsnak mindsul. Ez magaban foglalja példaul a kapcsolatok
szegmentalasat az interakcios elézmények, kommunikacids preferencidk vagy szolgaltatasi
érdeklédés alapjan, valamint ezen szegmensek felhasznalasat relevansabb informaciok
nyujtasara vagy a nyomonkovetési tevékenységek priorizalasara. Ezek az elemzések nem jarnak
Onre nézve joghatassal, és nem érintik Ont hasonldan jelentés mértékben.

Amennyiben egyedi esetekben tovabbi automatizalt déntéshozatali formakat vezetnénk
be, errdl - jogszabdlyi kotelezettség esetén - kiilon tajékoztatjuk.
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Tajékoztatas az On tiltakozasi jogarél a GDPR 21. cikke alapjan

Eseti tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon - a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl -
személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan (jogos érdek) alapuld kezelése ellen.
Ez a jog a fenti rendelkezések alapjan végzett profilalkotasra is kiterjed a GDPR 4. cikk (4)
bekezdése értelmében. Tiltakozas esetén a tovabbiakban nem kezeljiik az On személyes adatait,
kivéve, ha olyan kényszerit6 erejl jogos okokat tudunk igazolni, amelyek elsébbséget élveznek
az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy ha az adatkezelés jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez sziikséges.

Tiltakozas a kozvetlen lizletszerzési célu adatkezeléssel szemben

Egyes esetekben személyes adatait kbzvetlen Uzletszerzési célbdl kezeljiik. On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak kozvetlen Uzletszerzési célu kezelése ellen. Ez a
jog a kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddod profilalkotasra is kiterjed. Amennyiben tiltakozik a
kdzvetlen Uzletszerzési célu adatkezelés ellen, személyes adatait a tovabbiakban nem kezeljuk e
célbdl.

Hol nyujthat be tiltakozast vagy vonhatja vissza hozzajarulasat?

Tiltakozasat vagy hozzajaruldsanak visszavonasat az adatkezeldnek vagy az adatvédelmi
tisztviselének is benyujthatja. Kilén forma nem szlikséges. A gyors és hatékony Ggyintézés
érdekében kérjuk, hasznalja az erre a célra biztositott online Urlapot: Online Grlap

Alternativaként az On &ltal kapott tajékoztaté e-mail végén talalhaté linkre is kattinthat. A
tovabbitasért a szokasos alapdijakon felll nem szamitunk fel kéltséget.

A jelen adatvédelmi tajékoztato frissitései

Jelen adatvédelmi tajékoztatd legutébb 2026 marciusaban kerUlt frissitésre. Fenntartjuk a jogot,
hogy az adatvédelmi tajékoztatét a jovében az alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyokkal
dsszhangban maédositsuk, és sziikség esetén a hatalyos kérulményekhez igazitsuk. A tartalom
[ényeges mddositasairdl kilon tajékoztatast nyudjtunk.
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