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1. El6sz6
az igazgatotanacstol

Kedves Kollégak,

A biztonsag, a védelem és a fenntarthatésag a mi
feladatunk. A DEKRA szamit tgyfelei, alkalmazottai
és a kdzvélemény bizalmara. A feddhetetlenség, a
megbizhatdsag, a becslletesség, a partatlansag és
a semlegesség a vallalati értékeink alapelvei, és
sikeruink egyik kulcstényezdje.

Ugyfeleink  bizalma  alapvetden a  DEKRA
valamennyi alkalmazottjdnak és vezet6jének
magatartasatol fugg.

Alapvetd feladatunk a biztonsag iranti vagyon
alapul. Ezt az igényt  szaktudasunkkal,
megbizhatésagunkkal és a tisztességes és
becsuletes Uzleti gyakorlat iranti globalis
elkotelezettséglinkkel tudjuk teljesiteni.

Kotelességliink, hogy mindig tisztességesen és
etikusan viselkedjink, mivel ez kulcsfontossagu a
sikerink szempontjab6l. A DEKRA semmilyen
esetben sem toleralja az etikatlan Uzleti gyakorlatot
vagy a hatranyos megkulonbdztetést. A
tisztességes uzletvitelt elméletben talan kénnyebb,
mint a gyakorlatban megvalésitani. A kihivasok
egyre  Osszetettebbek és  nem mindig
egyértelmilek: az On sajat belsd iranytljének ezért
megbizhatd irdnytiként kell szolgalnia, kiléndsen
a bizonytalansag és a szabalyozasi kévetelmények
valtozasai idején.

Az igazgatétanacs

i @2@%/

Petra Finke Peter Laursen

Fontos, hogy mindannyian megtartsuk az altalunk
képviselt értékeket, és ne csak formalisan beszéljink
réluk, hanem belsdleg is magunkéva tegylk azokat.

Mi a DEKRA-nal alapvetéen az integritas, a
sokszinlség, a fenntarthatésag és mindenekeldtt a
biztonsag mellett allunk ki, akar az uton, akar a
munkahelyen, akar otthon.

Vallalkozasként Uj mércét allitunk fel, hiszen a
megfelelés az egyik olyan kérdés, amely elérevisz,
erdsebbé és jobba tesz minket, és egyben déntéen
fenntarthatd sikertényezd szamunkra.

Ez a magatartasi kddex a torvényes és felel6s Uzleti
magatartas iranti elkotelezettségtinket mutatja be.

Mindannyian a DEKRA nagykdvetei és képviseldi
vagyunk, mind szervezeten belil és azon kivul. Ezért
magatartasi elveinket minden nap kévetkezetesen
meg kell valdsitanunk.

Csak igy tudjuk megfelel6en teljesiteni ,biztonsagi
kildetésuinket” és fenntartani kivalé hirneviinket.

/-

< oZl“ML

Wolfgang Linsenmaier Stan Zurkiewicz



2. Hataly

Magatartasi kdédexink meghatarozza azokat a
kotelez6 magatartasi normakat, amelyeket a
DEKRA minden munkatarsatél megkovetel. Célja,
hogy tisztdzza, mit ért a DEKRA integritds alatt,
milyen irdnyelvek alapvetéek szamunkra, és
milyen elvek tukrozik értékeinket. Emellett
utmutatoként kell szolgalnia a vonatkozd
torvények, belsd és kulsd szabalyzatok, jogi és
sajat magunk altal eléirt normak és etikai elvek
betartadasahoz minden kontinensen..

Ez a magatartasi kédex kotelezd a DEKRA e. V., a
DEKRA e. V. Dresden és a DEKRA Csoport minden
olyan vallalatara, amelyben a DEKRA e. V. és/vagy a
DEKRA SE kozvetlenul vagy kozvetlendl legalabb
50%-0s részesedéssel rendelkezik, vagy amelyben
potencialisan ellenérzé befolyast gyakorolhat.

Azt is elvarjuk Uzleti partnereinktél, hogy ismerjék
magatartasi koédexlnket, és tartsak be az abban
foglalt elveket..

3. Az alkalmazando
jogszabalyoknak,

szabalyozasi

eldirasoknak és belso
vallalati iranyelveknek
valo megfelelés.

31 Vezetés, felelédsségvallalas és csapatszellem

Minden vezetdnk felelés az alkalmazottaiért,
valamint a magatartasi kddex betartasaért és
végrehajtasaért. Vezetdinknek példamutaté és
felelés magatartast kell tanusitaniuk, és el kell
mozditaniuk a tiszteletteljes egyuttmikodés és az
atlathatdésag kulturajat; tovabba a munkatarsakkal
szembeni minden esetben megbecsiléssel kell
viseltetniuk.

Az egylttm(kodéssel kapcsolatos — értékeink
alapvetéen a megbizhatésag és az 8szinteség, a
hitelesség és a feddhetetlenség. Ezek az értékek
képezik a megbecsult egytttmikodés alapjat.

A magatartasi kodexnek valé megfelelés hivatalos
ellen6rzését a belsé ellenbrzési osztaly végzi az
éves kockazati és eseményalapu megfelelési
ellendrzés keretében.

A szabalyszeri magatartas szamunkra
természetesen természetes, és ezt varjuk el Uzleti
partnereinktdl is.

3.2 Avdllalat er6forrasainak kezelése

Gondosan és fenntarthaté médon gazdalkodunk a
rendelkezéstinkre allé 6sszes vallalati eréforrassal.
Az erbforrasok pazarld vagy visszaélésszerl
felhasznaldsa kart okoz a vallalatnak és
mindannyiunknak..

Tetteinkért és dontéseinkért mindenkor felelésséget vallalunk, és Uzleti tevékenységeink
soran mindig betartjuk a vonatkozé térvényeket, szabalyozasi el6irasokat és belsd vallalati
iranyelveket (a tovabbiakban ,jogi rendelkezések”).

Kotelesek vagyunk biztositani, hogy minden munkatarsunk ismerje és betartsa a sajat
felel6sségi korébe tartozo, alkalmazando jogi rendelkezéseket, és folyamatosan felllvizsgalja
ezeket a rendelkezéseket, és alkalmazza a szikséges valtoztatasokat és frissitéseket.

Magatartasi kodextink tudomasulvétele és betartasa munkatarsaink munkaszerzédésének

szerves részét képezi.

Uzleti partnereinktél is elvarjuk, hogy a DEKRA-val folytatott kereskedelmi (igyleteik soran
kifejezetten elutasitsanak minden tisztességtelen Uzleti gyakorlatot, és mindenkor a
magatartasi kddexunkkel 6sszhangban jarjanak el.




4 Felelosségunk az
emberek és a
kornyezet felée

41 Fenntarthatésag

Uzleti tevékenységeink soran fenntarthatésagi
stratégiat valositunk meg, és arra térekszunk, hogy

folyamatosan javitsuk fenntarthatdsagi
teljesitménylnket vallalatunkban, értéklancainkban
és ugyfeleink kérében. Fenntarthatésagi

stratégiank példai koézé tartozik az 1,5 °C-os
kibocsatascsokkentési cél vagy a nemek kozotti
sokszinlség eldmozditasa a vezetdi pozicidkban..

Mi a DEKRA-nél egy biztonsagos és fenntarthaté
vilag globalis partnerévé valunk

Ez azt jelenti, hogy: Folyamatosan azon dolgozunk,
hogy csokkentsik sajat tevékenységliink és
beszallitéi lancunk hatasat. Szakmai és innovativ
szolgdltatdsokat kindlunk, hogy tdmogassuk
Ugyfeleinket a nagyobb fenntarthatésag felé
vezetd uton.

A DEKRA elkotelezett
az 0sszes lehetséges intézkedés maximalis
kihasznalasa mellett, a

a kozuti kozlekedésbiztonsag javitasa és a halalos
kimenetell kozuti balesetek megszlintetése
és sulyos sérulések kikiszobdlése irant, legalabb
az EU-ban a
2050-ig megvaldsulé ,Vision Zero” elnevezési
jovbképnek megfeleléen, amely egyuttal egy
tobb nemzetet atfogd projekt.

42 Egészség, biztonsag és kérnyezetvédelem

Egészség és biztonsag

Az egészség és a biztonsag olyan vallalati értékek,
amelyeket a DEKRA mindig is kiemelt prioritasként
kezelt. Folyamatosan arra térekszunk, hogy
megvaldsitsuk a munkaval kapcsolatos balesetek
és foglalkozasi megbetegedések kikiszdbolését, a
munkaval kapcsolatos balesetek és foglalkozasi
megbetegedések megeldzését, valamint a
potencialis veszélyek korai felismerését, hogy
ezaltal minimalizaljuk és idealis esetben
kiklisz6boljuk a kockazatokat.

A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag
tekintetében a vonatkozé nemzeti szabvanyoknak
valé megfelelést minimumkdvetelményként irjuk
elé. A miszaki biztonsag és az egészségvédelem
allandé célkitlizés minden munkatevékenységink
soran.

A DEKRA EHS-Politika tovabbi informacidkat
tartalmaz a témaban.

Kérnyezetvédelem

A kornyezet védelmét és a természeti eréforrasok
megdrzését alapvetd fontossagu kozds célnak
tekintjuk.

A DEKRA a fenntarthaté jovd biztositasa érdekében
er6forras-hatékony munkamaddszerekre és
hatékony klimavédelmi intézkedésekre
tamaszkodik. Célunk a koérnyezetre gyakorolt
negativ hatasok minimalizalasa és a hatékonysag
maximalizdlasa. Ezért elemezzik kdrnyezeti
hatasainkat, és az eredményeket felhasznaljuk
stratégiai és operativ céljaink kidolgozasahoz.
Emellett teljesitménymutatokat is kidolgozunk,
hogy el6seqgitsik és mérjuk a célkitlizéseinknek
valé megfelelést, és folyamatosan a javulason
dolgozunk.

4.3 Emberi jogok és szocialis normak

A DEKRA elkotelezett a vallalaton beldl és a
beszallitéi lancban a nemzetkdzileg érvényes
emberi jogi és szocialis normak betartdsa mellett,
beleértve a Nemzetkdzi Munkatgyi Szervezet (ILO),
az ENSZ Kozgyllésének Emberi Jogok Egyetemes
Nyilatkozata (UDHR) és az Emberi Jogok Eurdpai
Egyezménye (EJEE). Ez magdaban foglalja a
meéltanyos dijazashoz valé jogot is, amely az
alkalmazandd jogi szabdlyozason és az adott
nemzeti munkaerépiacon alapul.

4.4 A munkavallalékkal szembeni
magatartas

Nemzetkoézi vallalatként tudataban vagyunk a
munkavallaléink és altalaban a tarsadalom iranti
tarsadalmi felel6sségunknek. Tiszteletben tartjuk
és értékeljuk a kulturalis, tarsadalmi, politikai, jogi
és nemzeti kilénbségeket, és tdmogatjuk a
sokszin{iséget és a befogadast. Az egyuttm{kodés
és a bizalom vallalati kultdrajat valositjuk meg és
koveteljik meg.

Arra batoritjuk munkatdrsainkat, hogy sajat
innovativ Otleteikkel és a vallalkozdi cselekvés
bemutatasanak lehetdségeivel segitsék a vallalat
jovoéjének alakitasat.

Célunk a sokszinliség elémozditasa a munkaban az
esélyegyenldség, és kulondésen a nbék vezetdi
pozicidkban betdltott ardnyanak névelése révén.

Tiszteletben tartjuk minden egyes ember személyes
méltésagat, maganéletét és személyiségi jogait.
Nem tGrjik a nemen, életkoron, tarsadalmi
szadrmazason, bdérszinen, nemzetiségen, vallasi vagy
politikai meggy6z8désen, szexualis iranyultsagon
vagy fogyatékossagon alapulo
hatranyos megkllonboztetés, illetve a
hatranyos megkulonboztetés barmely formajat.

Mindenkit tisztelettel, méltanyossaggal
és megbecsuléssel  kezelink. A  zaklatas és
a diszkriminaci6 minden  formaja  szdges
ellentétben all értékeinkkel, és nincs helye a DEKRA-
nal.

DEKRA tamogatja a sokszinliséget és a
toleranciat. A sokszinliség a sikeruink kulcsa.

Ezt a DEKRA szocidlis normai tartalmazzak.

4.5 Egyuttmikédés a munkavallalék
képviseldivel

A tarsadalmi felel@sségvallaldsunk részeként
eldsegitjuk a bizalomteljes és tiszteletteljes
egyuttmikoédést a munkavallalok képviselbivel
és a szakszervezetekkel. Ebben a tekintetben
mindkét fél érdekeit védjuk és torekszink a
méltanyos  egyensulyra. Felelésségiinkhoz
tartozik az egyesulési szabadsag és a kollektiv
targyalasokhoz valo jog tiszteletben
tartasa.

4.6 Onkéntes munka

Az 0©6nkéntesség fontos a tdrsadalom egésze
szamara, és er6siti a tarsadalmi kohéziot. Arra

0sztdéndzzik munkatarsainkat, hogy
Onkénteskedjenek szocialis, jotékonysagi,
tarsadalmi vagy politikai-demokratikus

tevékenységekben, és biztositjuk, hogy megkapjak
az ilyen tevékenységekhez szikséges tamogatast
(vallalati polgarsag).
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5 Felelosségunk

kereskedelmi kapcsolatatinkban

5.1 Tisztességesség
Tisztességes eljaras és osszeférhetetlenség

Uzleti modelliink alapja a fuggetlenség, a bizalom
és a feddhetetlenség, és ezek képezik hirnevink
alapjat.  Tisztességesen  viselkedunk.  Ezért
mindenkor elkeruljuk az 6sszeférhetetlenséget, és
fontos szamunkra, hogy munkatarsaink
felismerjék ezeket az dsszeférhetetlenségeket, és
tartézkodjanak minden olyan tevékenységtdl a
munkakori feladataik soran, amelyben lojalitasi
Osszeférhetetlenség merulhet fel.

Osszeférhetetlenség példaul akkor allhat fenn, ha
valamelyik munkatarsunk maganérdekei Utkdznek
a DEKRA érdekeivel. Ezért felvazoltunk néhany
egyértelmi szabalyt, nevezetesen:

+ Versenytilalmi zadradék: Munkatarsainknak tilos
olyan  vallalkozast = muUkodtetniik, amely
kozvetlenul vagy kozvetve a  DEKRA-val
versenyezne.

+ Részesedések nem tézsdén  jegyzett
vallalatokban: Tilos tovabba kodzvetlen vagy
kdzvetett részesedéssel rendelkezni olyan
tézsdén nem jegyzett tarsasagban, amely a
DEKRA-val kdzvetlen vagy kdzvetett versenyben
all.

+ Masodlagos tevékenységek: Masodlagos
tevékenység folytatasdhoz a DEKRA el6zetes
hozzajarulasa szukséges. A
melléktevékenységek vagy a foglalkoztatas
megtilthaté, ha ezek a tevékenységek
hatranyosan befolydsoljdk a munkavallalék
munkavégzését, ellentétesek a hivatalos vallalati
kotelezettségekkel vagy érdekellentét kockazatat
hordozzak magukban.

+ Kereskedelmi jogviszonyok/kapcsolatok az
érintett parterekkel: Az adott alkalmazottnak
haladéktalanul be kell jelentenie az illetékes
vezetéjének minden olyan kereskedelmi
jogviszonyt, kapcsolatot, amely az érintett
szerz8do féllel fennall.

Fluggetlenség és partatlansag

A flggetlenség és a partatlansag szintén
kulcsfontossagu tényezd a sikertinkhoz.
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A munkavallaléknak minden esetben el kell
kerulnitk a személyes érdekek és a
munkahelyi  feladatok ellatasa koézotti
esetleges 6sszeférhetetlenséget.

Nyiltan és atlathatd mdédon, korai szakaszban
foglalkozunk azokkal a helyzetekkel, amelyekben
szakmai fliggetlenséglink, fuggetlenségink vagy
partatlansagunk veszélybe kerilhet. Mindig arra
torekszink, hogy elkeruljink minden olyan
Osszeférhetetlenséget vagy annak latszatat, amely
veszélyeztetheti flggetlen vallalati poziciénkat.
Uzleti tevékenységlinket fliggetlenil végezzik, és
dontéseinket nem befolyasoljak kulsd tényezdk.
Ezért nem veszlnk részt olyan déntésekben, ahol
konfliktus alakulhat ki sajat érdekeink, a kapcsolt
felek és a vallalathoz kozel allé személyek érdekei
és a DEKRA érdekei kozott.

Tovabbi informécid

A partatlansdq fenntartdsa szabalyzatban.

5.2 Tisztességes verseny és kartelljog

Korrupcionak, a versenyjog megsértésének és a
csalasnak nincs helye a DEKRA-nal. A DEKRA zéro
tolerancia politikat folytat: nem tekintjik a
kartellmegdllapodasokat vagy a  korrupt
eljarasokat a megbizdsok megszerzésének
torvényes modjanak. A jogsértéseket kivizsgaljuk
és megfeleléen orvosoljuk, és az érintett
személyekkel szemben szankcidkat
alkalmazhatunk. Az egészséges és tisztességes
verseny novekedést és  jolétet  teremt
tarsadalmunk minden tagja szamara. A szabad és
tisztességes verseny biztositasahoz
elengedhetetlen a félrevezetd, tisztességtelen
vagy agressziv Uzleti gyakorlatok tilalma.

Mi a DEKRA-ndl tudataban vagyunk a vallalatok
kozotti tisztességes versenyben vald részvétel
felelésséginknek, és betartjuk a vonatkozo
verseny- és kartelltérvényeket. Ezek kilénosen
tiltjdk a versengd vallalatok kozotti, a versenyt
korlatoz6  megallapodasokat és a  piaci
eréfélénnyel vagy erbs piaci pozicidval vald
visszaélést. A DEKRA tiszteletben tartja a tobbi
piaci szerepld érdekeit, és tartézkodik a versenyt
sértd tevékenységekben vald részvételtél.

53 A korrupcié megel6zése

Korrupcionak mindsul a bizalmi pozicidval valé
visszaélés egy személy altal olyan elényok
megszerzése vagy nyljtasa, amelyekre az adott
személy nem jogosult. A korrupci6 hamis
benyomadast kelt a verseny valddi helyzetérél, és
ezaltal kart okoz a tarsadalomnak. A korrupcié
magaban foglalja az ,aktiv megvesztegetést”,
amikor a munkavallaldok elénydket ajanlanak,
igérnek vagy nyujtanak masoknak, és a ,passziv
megvesztegetést”, amikor a munkavallalok el6nyt
kérnek, beleegyeznek vagy elfogadnak masoktal..

DEKRA nem toleralja a korrupt tevékenységet!

Innovativ szolgaltatasaink mindsége és ara alapjan
versenyzlink a megrendelésekért.

A munkavallalok kereskedelmi tevékenységukkel
kapcsolatban - sem kozvetlenul, sem kozvetve -
nem kinalhatnak, kovetelhetnek, igérhetnek vagy
adhatnak jogosulatlanul anyagi vagy nem anyagi
elénydket harmadik félnek, cserébe a harmadik
féllel vald tzletkotésért.

A DEKRA megfelel6ségi iranyelvek képzést tart
annak érdekében, hogy munkatarsaink betartsak
a korrupcidellenes és trosztellenes szabalyokat,
valamint az ezeken alapul6 csoportiranyelveket.

Harmadik fél megbizasa

Gondosan valasztjuk ki és ellenérizziik azokat a
harmadik feleket, akiket megbizunk a DEKRA
szamara végzett munkafeladatok vagy
szolgaltatasok elvégzésével. A harmadik feleknek be
kell tartaniuk a vonatkozé nemzetkdzi és helyi
torvényeket és szabalyozasokat.

Tovabbi szabdlyok az Uzleti partnerekkel valé
interakciora

Munkatarsainknak kiléndsen a kévetkezd
szabalyokat kell betartaniuk:

A szallitok nem részesulhetnek elényben, és nem
érheti Oket tisztességtelen hatrany a
szerz8désekért folytatott versenyben. Az Uzleti
partnerek  meghivasai, vendéglatasa és
ajandékai csak akkor fogadhatdk el, ha mind az
alkalom, mind a meghivas vagy ajandék meértéke
megfeleld, és ha az adott koérdlmények kozott
udvariatlansag lenne visszautasitani a meghivast
vagy ajandékot.

A korrupcio kockazata megn@, ha kézhivatalnokok
is érintettek.

Nem végezhetnek megbizasokat olyan vallalatok,
amelyekkel az alkalmazott kereskedelmi
tevékenységet folytat, ha ebbd&l személyes elény
szarmazna. Ez kuléndsen akkor érvényes, ha a
munkavallalénak  koézvetlen vagy  kozvetett
befolydsa van vagy lehet az ilyen vallalat altal a
DEKRA szadmara elvégzendd munkara vagy
szolgaltatasokra.
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54 Adomanyok és szponzoralas

A DEKRA tarsadalmilag elkételezett vallalat, és
pénzbeli és anyagi adomanyokat nyujt az oktatas és
a tudomany, a mivészet és a kultura, valamint a
szocialis Ugyek szamara. Az ilyen adomanyokért
vagy szponzoralasért cserébe semmilyen juttatast
nem kérunk vagy varunk el. Semmilyen
korilmények kozott nem adomanyozhatd olyan
személyeknek vagy szervezeteknek, amelyek a
DEKRA hirnevét karosithatjak.

A szponzoracié lehetévé teszi a DEKRA szamara,
hogy er8sitse vallalatunk pozitiv megitélését a
kdzvéleményben. Alapvetd fontossagu, hogy a
szponzorként nyujtott szolgaltatasok és az
intézkedés gazdasagi célja ne legyen aranytalan. Az
adomanyozassal és szponzoralassal kapcsolatban
betartjuk az 6sszes jogi és belsd elbirast.

5.5 Politikai érdekérvényesités és
hozzajarulas
szabvanyositasokhoz

A DEKRA egy globalis vallalat, ezért flggetlen
szakértelmét a dontéshozok, szervezetek és
hatésagok kozott nemzeti, eurdpai, orszagos és
regionalis szinten is érvényre juttatja.

A DEKRA  tudataban van a politikai
rekldamtevékenységgel kapcsolatos felel6sségének,
és a tarsadalmilag értékes kezdeményezések
konstruktiv részese. A politikai érdekérvényesitést
atlathato és felel8sségteljes médon képviseljuk.

A DEKRA részt vesz a politikai véleményformalast
segitd folyamatokban, ezért munkatarsaink
kommunikalnak a szovetségekkel,
érdekcsoportokkal,  civil  szervezetekkel  és
kormanyokkal. Itt is mindig betartjuk az
atlathatésdg és a nyitottsdg elvét. Aktivan részt
veszink  az iranyelvek  és szabvanyok
kialakitasaban.
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Ezaltal biztositjuk, hogy az egyes résztvevok
szamdra ne keletkezzenek egyedi eldnydk, a
potencidlis  versenytarsak piacra |épésének
akadalyai vagy egyéb versenykorlatozasok vagy
akadalyok, és a DEKRA a kozj6o és az altalanos
elényok felé orientalodjon.

5.6 Szamviteli, ad6- és vamszabalyozas

Kifejezetten elkotelezettek vagyunk a felelés és
korrekt konyvelési és szamlazasi kotelezettségek
irant. Garantaljuk a toérvényi el6irasok szigoru
betartasat, és ezzel bizalmat keltink ugyfeleink,
Uzleti partnereink és a kézvélemény kérében.

Minden szamviteli nyilvantartasunkat a
térvényeknek megfelelden, azaz a valésagnak
megfelel6en, korrekt, pontos és preciz mddon
készitjuk el.

Betartjuk az 06sszes vonatkozé ado-  és
vamkotelezettséget.

5.7 Exportszabalyok és embargdék

A kiviteli szabalyok a Németorszagbol, az EU-bdl
vagy harmadik orszagbdl szarmazé, kereskedelmi
és katonai célokat egyarant szolgal6 termékek (re-
)exportjara (aruk és szolgaltatasok), valamint az
adott orszagon beluli széllitdsra vonatkoznak. A
DEKRA  szigoruan  betartia a  vonatkozd
exportellenérzési és embargdé-korlatozasokat.

5.8 A pénzmosas és a terrorizmus
tamogatasanak tilalma

Betartjuk a pénzmosas és a terrorizmus
tamogatasa elleni kizdelemre  vonatkozé
nemzetkdzi és nemzeti jogszabalyokat.

6. Felelosségunk
az informaciokezelés soran

6.1 Adatvédelem

Személyes adatokat csak a meghatarozott,
egyértelml és jogszerl célokhoz szukséges
mértékben lehet gyUjteni, feldolgozni vagy
felhasznalni. Elkotelezettek vagyunk az
adatmin®ség és a technikai védelmi intézkedések
magas szinvonala mellett, hogy megakadalyozzuk
a jogosulatlan hozzaférést és megfeleljink
az Osszes vonatkozd  szabalyozasnak. Az
adatok felhasznaladsa atlathaté az érintettek
szamara; a DEKRA mindenkor biztositia a
tajékoztatashoz, helyesbitéshez, és  szikség
esetén az ilyen adatokkal szembeni tiltakozashoz,
zarolashoz és torléshez valo jogot.

Ebben a témaban a DEKRA adatvédelmi
irdnyelvei érvényesek.

6.2 Adatbiztonsag

Az adatok biztonsaga és védelme a DEKRA szamara
kiemelten fontos. Ezért minden rendelkezésre allé
technikai és szervezési intézkedést megtesziink
annak érdekében, hogy a vdllalati adatokat,
valamint  Ugyfeleink, Uzleti partnereink és
munkatarsaink adatait megvédjik a jogosulatlan
és indokolatlan felhasznalas, sérilés, elvesztés és
jogosulatlan hozzaférés ellen.

6.3 A szellemi tulajdon védelme és az uzleti
titkok kezelése

A tesztelési, ellenérzési és tanusitasi (TIC) iparag
vezetd vallalataként széleskorl szakértelemmel, és
szamos szabadalommal és védjeggyel
rendelkeziink. E szakértelem, szabadalmak és
védjegyek védelme érdekében betartjuk a
vonatkozd torvényeket és az Uzleti és Uzleti titokra
vonatkozd belsd szabalyokat.

Az Ugyfeleinkt6él vagy Uzleti partnereinktdl kapott
megbizast és Uzleti titkokat is szigoruan bizalmasan
kezeljuk. Az ilyen informaciék jogosulatlan
nyilvanossagra hozatala vagy felhasznalasa jelentés
karokat okozhat, és ezért a titoktartasi kdtelezettség
megszegését ennek megfeleléen szankcionaljuk.

6.4 Mesterséges Intelligencia alkalmazasa

Uttérék vagyunk a mesterséges intelligencia (AI)
alkalmazasaban. Teszteljuk és tandsitjuk a
mesterséges intelligencia termékeket és
Osszetevbket. Betartjuk a vonatkozd térvényeket és
az iparagspecifikus normakat és szabvanyokat, hogy
mindig biztositsuk a mesterséges intelligencia
biztonsagos és megbizhat6 hasznalatat.

6.5 Az informaciokhoz valé hozzaférés

Munkatarsainknak tilos a hivatalos er&forrasokat
olyan informaciok lekérdezésére vagy
kozzétételére hasznalni, amelyek fajgydldletre
uszitanak, erdszakot vagy mas blncselekményt
dicséitenek, vagy amelyek szexuadlisan sértd
tartalmat tartalmaznak adott személyekkel,
kulturalis hattérrel rendelkezékkel szemben.




A DEKRA viziéja:

egy biztonsagos, megbizhaté
és fenntarthaté vilag globalis
partnere lenni!

7 Felelosségunk
a kozszféraban

Nagy jelentéséget tulajdonitunk a  kilsd
kommunikaciéonkban kozolt informaciok
pontossaganak és teljességének, és ezeket az
informacidkat felelésségteljesen tesszik k&zzé és
kozoljik. A DEKRA-nal ,,one voice” kommunikacios
politikat alkalmazunk, amelynek értelmében a
vallalati kommunikacié mindenkor egységes és
atfog6. Nem teszink ko6zzé bizalmas vagy
védett uzleti informacidkat.
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Ezt az irdnyelvet munkatarsainknak a kozdsségi
média maganéletben torténd hasznalata soran is
be kell tartaniuk. A koézdsségi médiaban nem
szabad olyan kijelentéseket kdzzétenni, amelyek a
DEKRA hirnevét karosithatjak.

A koz6sségi média helyes hasznalatarol tovabbi
informacidkat talal a Ko6z6sségi média
irdnyelvekben a Kommunikaciés és
markamenedzsment osztalyon.

8. Szabalysertésekre ,
vonatkozo iranyelvek és
bejelentési lehetosege

8.1 Szabalysértések

A torvények, szabalyozasi eldirasok és belsd
vallalati iranyelvek megsértése jelentds karokat
okozhat a vallalat megitélésében és hirnevében, és
buntet6jogi kockazatoknak, pénzlgyi
szankcidknak, sot az akkreditacidk
felfUggesztésének vagy visszavonasanak is ki
vagyunk téve. Ezen tulmenden, a jogsértéstol
fuggben, az érintett alkalmazottaknak munkajogi,
polgari jogi és/vagy buntetdjogi
kovetkezményekkel  kell szembenézniik. A
szabalykovetés megsértését ezért a vallalat
vezetdsége és/vagy a felelds vezetd szankcionalja.
A lehetséges szabalysértéseket idejekoran fel kell
tarni, hogy megelézziik a szabalyszegéseket, és
elkertljuk a DEKRA vagy a DEKRA munkatarsait ért
karokat. Magatartasi kdédexunk megteremti a
munkatarsaink viselkedésének mandatum-alapjat.
A Kédex vagy mas belsd szabalyzatok és torvények
megsértését azonnal kivizsgaljuk.

82 Beszéljiink a
DEKRA bejelentd rendszerérél

DEKRA A DEKRA kifejezetten arra 06sztonzi
minden munkatarsat, hogy haladéktalanul
jelentse a torvények és/vagy a jelen magatartasi
kddex elveinek, illetve mas belsd iranyelvek
és/vagy szabvanyok és kullsé szabalyzatok
esetleges megsértését. A  munkatarsakat
semmilyen hatrdny nem éri az ilyen
bejelentések megtétele miatt.

Ki16nb6z6 bejelentési csatornak allank rendelkezésre:

+ Bejelentés az illetékes vezetének

+ Bejelentést tehet a DEKRA bejelentd rendszerében

* E-Mailen compliance-report@dekra.com
+ Bejelentés (postai) levélben

+ Bejelentés telefonon keresztul
+ Vagy jelentse személyesen az illetékes
Megfelelési Tisztviseldnek.

A munkavallalék a DEKRA whistleblower-rendszeren
keresztil  torténd  bejelentés  benyujtdsahoz
postafiokot hozhatnak l|étre, amely garantalja a
Compliance Office-szal valé névtelen
kommunikaciét, a szigoru titoktartast és a teljes
anonimitast..

A DEKRA minden esetben garantalja a teljes
titoktartast és a jéhiszemUen benyujtott informaciok
alapjan torténd diszkriminacié elleni hatékony
védelme.

Kérjik, hogy a bejelentd portalt kizardlag a
torvények, irdnyelvek vagy a magatartasi kéddexutnk
megsértésének bejelentésére haszndljak, és ne
hasznaljak altalanos panaszok vagy a termékekkel
és garanciakkal kapcsolatos kérdések
csatornajaként..

[> A DEKRA bejelentési rendszeriinkh6z
vezetd link elérhetd a DEKRA honlapjan
a “Compliance” menupont alatt, vagy az
intraneten, a munkavallaléi platformon
— Internal services — Legal, Compli-

ance, Data protection und Insurance —
Compliance — Whistleblower system.
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