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Whistleblowing Szabalyzat

I. Bevezeto

A DEKRA Akademie Kft. / DEKRA TIC Kft. / DEKRA Expert Kft / DEKRA Technology &
Services Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag), mint a DEKRA Csoport tagjai, a panaszokrdl és a kozérdekii
bejelentésekrol szold 2023. évi XX V. torvényben foglalt rendelkezéseknek megfeleloen — figyelemmel
a munka torvénykonyvérdl szold 2012. évi L. torvény 9. § (2) bekezdésére — foglalkoztato altal
létrehozott belso visszaélés-bejelentési rendszert iizemeltet, melynek célja, hogy a DEKRA
Csoport compliance alapelveit véd6 magatartasi szabalyok, valamint az elébbiekben emlitett
jogszabalyok megszegése miatti visszaélések bejelentése és azok kivizsgalasa megtorténhessen. A
Tarsasag etikai alapelveit véd6é magatartasi szabalyokat a Magatartasi Szabalyzat (Code of Conduct)
tartalmazza.

A jelen Szabalyzat (a tovabbiakban: "Szabalyzat") célja, hogy keretet biztositsanak a DEKRA Csoport
valamennyi tagja megfelelési szabalyainak megsértésének bejelentésére (a tovabbiakban: "visszaélések
bejelentése") szolgald kozos rendszer létrehozasara, végrehajtasara és érvényesitésére a DEKRA

s

tarsasagok (a tovabbiakban: "CEMEE-régi¢") is miikodnek.

A DEKRA Csoport valamennyi tagja elkdtelezett annak biztositasa mellett, hogy a visszaélés-
bejelentési rendszer lehetové tegye a visszaélések korai felismerését, és a legfobb cél, hogy ez a rendszer
tamogassa az atlathato és elszamoltathatd vallalati kultra kialakulasat, ami a DEKRA Csoport jobb
mikodését és hirnevének védelmét teszi lehetdvé belfoldon és kulfoldon egyarant.

A jelen visszaélés-bejelentési rendszer nem alkalmazhatd azon panaszok vagy kézérdekii bejelentések
fogadasara és Kkivizsgalasara, amelyeknél tartalmukat tekintve valamely hatdsag vagy birosag
hataskorébe, vagy illetékességébe tartozd eljarasnak van helye.

A jelen szabalyzat szempontjabol alkalmazott fogalmak:

- foglalkoztatasra iranyulé jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a
Tarsasag részére vagy annak iranyitasa alatt, ellenérték fejében tevékenységet végez vagy
onmaga foglalkoztatasat végzi.

- foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Tarsasdg szamara €s annak iranyitasa alatt
foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében tevékenységet végez vagy Onmaga
foglalkoztatasat végzi.

- bejelentés: a belso visszaélés-bejelentési rendszerbe tett szobeli vagy irasbeli nyilatkozat, mely
jogellenes, vagy jogellenesnek vélt cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre
vonatkozé informéacidt tartalmaz.

- abejelentési rendszer mitkédtetéje: a Tarsasagnal erre a célra kijeldlt, partatlan személy, vagy
erre a célra kijel6lt szervezet.

I1. A cél

Ez a Szabalyzat meghatarozza azokat az eljarasokat, amelyek lehetdvé teszik az olyan jogellenes
cselekmények vagy mulasztasok bejelentését, amelyek a DEKRA Csoport vallalatainak vagy
igyfeleinek a torvények és rendeletek, a DEKRA Csoport bels6 szabalyzataiban meghatarozott értékek
megsértésének vagy megsértésére valo felbujtasnak mindsiilhetnek, vagy barmilyen kart okozhatnak
(pl. gazdasagi jellegii kar a kornyezetben, veszélyeztetve a DEKRA Csoport alkalmazottainak vagy
harmadik feleknek biztonsagat, vagy a hirnév megsértését). Ez a Szabalyzat referenciadokumentumként
szolgadl a kozép-kelet-eurdpai régioban milk6dd 6sszes DEKRA vallalat szamara, a visszaélések
bejelentésére vonatkozo konkrét, egymasnak ellentmondd helyi jogszabalyok sérelme nélkiil. Ez a
Szabalyzat nem érinti és semmilyen mdédon nem korlatozza barmely mas eljaras kezdeményezéséhez
valo jogot, az illetékes birdsagi, feliigyeleti vagy szabalyozo hatdsagok iranyaba azokban az
orszagokban, ahol a DEKRA Csoport vallalatai mikddnek.



IIIL. A bejelentés megtételére jogosultak
A Tarsasag belso visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet az a személy:

1. aki a Tarsasag altal foglalkozott, illetve a Tarsasagnal tevékenységet végzo onkéntes, vagy

gyakornok,

akinek a Tarsasaggal fennallé foglalkoztatasra iranyulo jogviszonya megsziint,

akinek Tarsasaggal foglalkoztatoi jogviszony létesitésére iranyulo eljarasa megkezdddott,

egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerzodéses kapcsolatban all,

a Tarsasag tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint {igyviteli,

tigyvezetd, illetve feliigyel? testiiletéhez tartozd személy, ideértve a nem iigyvezeto tagot is,

Tarsasaggal szerzodéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett, szerzodéses

kapcsolatban allé vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozd, beszallito,

illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt allo személy,

7. a Tarsasaggal az 4. 5. 6. pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses kapcsolatot Iétesiteni
kivand olyan személy, aki e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdodott, vagy
akinek e jogviszonya a Tarsasaggal megsz(int.
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Iv. A bejelentok védelme

A bejelentok védelme kiemelten fontos, ezért kotelezd biztositani, hogy a bejelentét semmiféle retorzid,
hatranyos megkiilonboztetés vagy masfajta tisztességtelen banasmod ne érje. A bejelentot akkor sem
érheti hatrany, ha az altala johiszemiien tett bejelentés a vizsgalat soran megalapozatlannak bizonyul.

V. Bejelentés modja

A bejelentést a bejelentd irasban és szoban teheti meg, a bejelentési rendszer mikddtetoje felé.

1. Az irasbeli bejelentés:

Az irasbeli bejelentést a bejelentd a https://www.bkms-
system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=8MbKV3&c=-1&language=hun =~ weboldalon
keresztiil, vagy a bejelentes@dekra.com cimre, illetve a 1158 Budapest, Vasgoly6 utca 2-4.
cimzésre (a Compliance Vezetd részére jelzéssel ellatva) kiildott postai levél utjan tudja
megtenni.

2. A szébeli bejelentés:

A bejelentd szobeli bejelentést munkanapokon 09.00 ératol 16.00. oraig, eldre egyeztetett
idépontban, a 1158 Budapest, Vasgolyo utca 2-4. sz. alatt, személyesen tehet.

Szobeli bejelentés esetén a bejelentési rendszer mikodtetdje a bejelentésrdl jegyzokonyvet vesz
fel, melynek méasodpéldanyéat a bejelentd részére atadja.

A bejelentés olyan lehetséges jogellenes cselekmény vagy mulasztas kozlését jelenti, amely
jogsértésnek vagy a jogszabalyokban, illetve a DEKRA Csoport belsd szabalyzataiban, a vezetési
kézikonyvben, a vallalati elvekben és a vallalat iranyelveiben vagy folyamataiban meghatarozott értékek
és elvek megsértésének mindsiil vagy mindsiilhet.

A bejelentést névteleniil, anonim moédon kizarolag a  https://www.bkms-
system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=8MbKV3&c=-1&language=hu weboldalon keresztiil
lehet megtenni. Ebben az esetben a DEKRA Csoport jogosult arrdl donteni, hogy vallalja az anonim
bejelentés kivizsgalasat, amennyiben mas, a kivizsgalas mell6zését lehetové tévo eset nem all fenn.

A DEKRA Csoport javasolja, hogy a bejelentd személy neve €s érvényes e-mail cime vagy telefonszama
szerepeljen a bejelentésben (jogi személy esetében a jogi személy nevét, székhelyét, e-mail cimét és a
bejelentést benyjtd térvényes képviselojének nevét), hogy a kivizsgalas felelései hatékonyan
kivizsgalhassak a bejelentést. Ebben az esetben a visszaélést bejelentd személy védelme garantalt.



Még a névtelen jelentésnek is részletesnek, dokumentaltnak kell lennie, és relevans ¢s fontos
informacidkat kell tartalmaznia a bejelentett incidensek hatékony kivizsgalasa érdekében.

A visszaélést bejelenté személynek kiilonosen a kovetkezé informaciokat kell feltiintetnie a
bejelentésben, ha azok rendelkezésre allnak:

- a megtortént események részletes leirasa és az, hogy a visszaélést bejelentd személy hogyan
szerzett tudomast roluk;

- abejelentéssel érintett eset, mulasztas, esemény idopontja és helye;

- a bejelentéssel érintett személyek neve és beosztasa, vagy az azonositasukat lehetdvé tevod

informacidk;

- barmely mas olyan személy (tan) neve, aki ala tudja tamasztani a jelentésben szerepl6
allitasokat;

- olyan dokumentumok azonositasa, amelyek megerdsithetik, hogy a bejelentett tények valoban
bekovetkeztek.

A bejelentés kivizsgilasa mell6zhetd, ha:

- abejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

- abejelentést nem a 2023. évi XXV.torvény 20.§-aban és nem a jelen Szabalyzat III. pontjaban
felsorolt jogosult személy tette meg,

- a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

- akozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy (természetes
vagy jogi személy) jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna
aranyban.

VI A Kkivizgsalasra vonatkozo eljarasi szabalyok:

A bejelentési rendszer mikddtetdje a jelen szabalyzat szerinti bejelentést a DEKRA Csoport
Whistleblowing Eldirasai és a 2023. XXV. torvény rendelkezései alapjan intézi.

A bejelentési rendszer miikddtetdje a hozza intézett irasbeli bejelentés megtételérdl a bejelentd szamara,
a kézhezvételtol szamitott 7 naptari napon beliil visszaigazolast kiild.

A bejelentési rendszer miikddtetoje a bejelentésben foglaltakat a lehetd leghamarabb, de legfeljebb a
kézbesitéstdl szamitott 30 naptari napon beliil kivizsgalja. Ez a hatarid6 — kiilondsen indokolt esetben —
egyszeri alkalommal meghosszabbithato, a bejelentd egyidejii tajékoztatasa mellett. A bejelentot a
hataridé meghosszabbitasarol, annak varhaté idétartamarol €s indokardl tajékoztatni kell. A bejelentés
kivizsgalasanak ideje ebben az esetben sem haladhatja meg a 3 honapot.

A bejelentési rendszer miikodtetdje - a mindsitett adat, illetve a térvény altal védett titok kivételével - a
megtett intézkedésrol vagy annak mell6zésérol - az indokok megjelolésével - a bejelentot a fenti
hataridében irasban értesiti.

Az irasbeli értesités mellozhetd, ha a bejelentés elintézésérdl a bejelent6t szoban tajékoztattak, aki a
tajékoztatast tudomasul vette.

A korabbival azonos tartalmiu, ugyanazon bejelentd altal tett ismételt bejelentés vizsgilata
mell6zheto. A bejelentés vizsgalata akkor is mell6zhet6, ha a kozérdek vagy a nyomés maganérdek
sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak a bejelentés Kkivizsgalasabol eredo
korlatozasaval nem all aranyban.

Az anonim személy altal tett bejelentés vizsgalatat a bejelentési rendszer miikodtetoje — a
https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=8MbKV3&c=-1&language=hun
weboldalon keresztiil tett anonim modon torténd bejelentés fentiek szerinti kivételével - mellozi.

A bejelentéssel érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a bejelentésrol,
a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az adatai kezelésére
vonatkozé szabalyokrol. A tisztességes eljaras kovetelményeinek megfelelden biztositani kell, hogy a



bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat — akar jogi képviseldje utjan —
kifejtse és azt bizonyitékokkal tamassza ala.

A Tarsasagnak, a bejelentés alapjan - ha alaposnak bizonyul - gondoskodnia kell:

e ajogszeri allapot helyreallitasardl, illetve az egyébként sziikséges intézkedések megtételérol,
e az okozott sérelem orvoslasarol és
e indokolt esetben a felelosségre vonas kezdeményezésérol.

A bejelent6t - a rosszhiszemien, valdtlan adatot vagy informacidt k6zIl6 bejelentd kivételével - nem
érheti hatrany bejelentés megtétele miatt. Ha az eljarasra jogosult szamara nyilvanvalova valik, hogy
a bejelent6 rosszhiszemiien tett bejelentést, valotlan adatot vagy informaciot kozolt, a bejelentés
elbiralasat megalapozo vizsgalatot intézkedés mellozésével befejezheti.

Ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, valétlan adatot vagy informaciot kozolt és

e czzel biincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utalé koriilmény meriil fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

e alappal valésziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

Ha a visszaélés bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez valo joga
gyakorlasa soran a személyes adatai nem tehetok megismerhet6vé a tajékoztatast kérd személy szamara.

VIL. A bejelentésre vonatkozo adatkezelési szabalyok:

A bejelentd személyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat megadta - a
DEKRA Csoport a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezeli és biztositja a bejelentd
személyes adatai kezelésére vonatkozo hatalyos jogszabalyi el6irasok betartasat a mindenkor hatalyos
adatkezelési szabalyzat eloirasainak megtelelden.

A Tarsasag a bejelentési rendszer keretei kozott a bejelentdnek és annak a személynek, akinek a
magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, vagy aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi
informaciéval rendelkezhet, a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatait
- ideértve a kiilonleges adatokat és a biliniigyi személyes adatokat is — kizarolag a bejelentés kivizsgalasa
és a bejelentés targyat képezO magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabdl kezelheti és a
bejelentovédelmi tigyvéd, illetve a bejelentés kivizsgalasaban kozremikodo kiilsé szervezet részére, igy
a DEKRA Csoport Whistleblowing Eloirasai alapjan az erre illetékes személy részére tovabbithatja.

A Dbejelentési rendszer muikodtetdje minden esetben felfedheti a visszaélés-bejelentésben szerepld
személyes adatokat a Tarsasag szerveinek és illetékes belsd szervezeti egységeinek, valamint
hatésagoknak annak érdekében, hogy meginditsa a bejelentett személy(ek) elleni megfeleld jogi vagy
fegyelmi eljaras biztositasahoz sziikséges eljarasokat, ha az 9sszegyijtott informacidk €s az elvégzett
ellendrzések azt mutatjak, hogy a visszaélés-bejelentési értesités indokolt.

A bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil a Tarsasag haladéktalanul torli a fenti
kovetelményeknek nem megfeleld személyes adatokat. A bejelentési rendszer keretei kozott kezelt
személyes adatok kezelésére — igy kiilondsen azok tovabbithatosagara — a panaszokrol és a kézérdekdl,
valamint a visszaélések bejelentésekrdl szol6 2023. évi XXV torvény, valamint a 2016/679 EU rendelet
(GDPR rendelet) és 2011. évi CXII. térvény rendelkezései iranyadok.

Ha nyilvanvalova valt, hogy a panaszos rosszhiszemiien, valdtlan adatot vagy informacidt kozolt és

a) ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koriilmény meriil fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,



b) alappal valdsziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

VIII. Egyéb rendelkezés

A DEKRA Csoport nem toleralja a fenyegetés, megtorlas, biintetés vagy diszkrimindcié semmilyen
formajat a Bejelentovel vagy a Bejelento altal jelentett személlyel, illetve barkivel szemben, aki részt
vett a Bejelento vizsgalataban.

A DEKRA Csoport fenntartja a jogot, hogy megfelel6 1épéseket tegyen barkivel szemben, aki bosszut
all vagy megtorlassal fenyeget azon bejelentd személyekkel szemben, akik a jelen Szabalyzatnak
megfeleloen bejelentést tettek.

A jelen Szabalyzat rendelkezései azonban nem érintik a DEKRA Csoport vagy a bejelentéssel érintett
személyek azon jogat, hogy fellépjenek a bejelentéssel érintett hamis allitasokkal vagy vadakkal
szemben. Jogainak, tulajdonanak és jo hirnevének védelme érdekében a DEKRA Csoport minden
fegyelmi és jogi eszkozt fellép minden olyan személy ellen, aki rosszhiszemiien hamis, indokolatlan
bejelentést terjeszt eld, vagy aki kizarolag azzal a szandékkal nyujt be bejelentést, hogy ragalmazza,
becsiiletét sértse vagy karositsa a bejelentett személyt vagy a bejelentésben megnevezett mas
személyeket.

A jelen Szabalyzat 2024.11.01. napjan 1ép hatalyba. A jelen Szabalyzatot a Tarsasagok, annak hatalyba
1€pésétol szamitott 1 év elteltével feliilvizsgaljak.

Budapest, 2024.11.01.
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