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Giới thiệu 
Bối cảnh an ninh mạng biến động
không ngừng

Ranh giới kỹ thuật số đã dần bị  xóa nhòa. Với sự phát triển của điện toán
đám mây, làm việc từ xa và các tác nhân đe dọa ngày càng tinh vi, các ranh
giới bảo vệ cố điṇh trở nên kém hiệu quả, trong khi mô hình bảo mật
truyền thống kiểu "lâu đài và hào nước" đang dần bi ̣ thay thế. Các vụ vi
phạm dữ liệu có thể dẫn đến khoản phạt tài chính lớn, gián đoạn hoạt động
và tổn hại nghiêm trọng đến uy tín. Vì vậy, tổ chức không còn có thể dựa
vào cách tiếp cận an ninh mạng mang tính phản ứng và chỉ dựa trên danh
mục kiểm tra.

Từ Tuân thủ đến Lợi thế Cạnh tranh:
Triển khai ISO/IEC 27001 để Tạo ra Giá trị  Doanh nghiệp
Chúng ta đang sống trong kỷ nguyên mà thông tin là tài sản trọng yếu của các tổ chức hiện đại. Tuy nhiên, kỷ nguyên này cũng đi kèm với quá trình chuyển đổi số và các mối
đe dọa an toàn thông tin trên không gian mạng ngày càng gia tăng. Việc bảo vệ thông tin như một tài sản quan trọng đòi hỏi nhiều hơn các giải pháp kỹ thuật đơn lẻ; tổ chức
cần một cách tiếp cận toàn diện, có hệ thống, dựa trên mô hình hệ thống quản lý.

Báo cáo chuyên đề này giới thiệu tiêu chuẩn ISO/IEC 27001, tiêu chuẩn quốc tế về hệ thống quản lý an toàn thông tin (ISMS), đồng thời giải thích cách khung tiêu chuẩn này
không chỉ củng cố năng lực bảo vệ của doanh nghiệp mà còn tạo ra giá trị  kinh doanh hữu hình, cải thiện khả năng tuân thủ và xây dựng niềm tin bền vững với khách hàng
cũng như đối tác.

Nhu cầu về một khung quản lý an toàn thông tin có khả năng thích ứng,
phục hồi và đã được chứng minh hiệu quả trong quản lý rủi ro chưa bao
giờ trở nên cấp thiết như hiện nay.
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ISO/IEC 27001 là gì?
Không chỉ là một dấu chứng nhận

 

Việc đạt được chứng nhận ISO 27001 do tổ chức chứng nhận được công nhận cấp là bằng chứng đáng
tin cậy cho thấy ISMS của doanh nghiệp đã được triển khai, vận hành hiệu quả và phù hợp với các thông
lệ tốt nhất trên quốc tế.

ISO 27001 không phải là một phần mềm hay một danh mục kiểm tra đơn giản để đánh dấu hoàn thành.
Đây là tiêu chuẩn được công nhận quốc tế về việc thiết lập, triển khai, duy trì và cải tiến liên tục một hệ
thống quản lý an toàn thông tin (ISMS).

Vi phạm dữ liệu 

Vi phạm tuân thủ

Gián đoạn vận hành

 
Khung tiêu chuẩn này bao quát con người, quy trình và công nghệ, qua đó giúp thiết lập
một trạng thái an toàn thông tin thống nhất trên toàn tổ chức.

Toàn diện:

 
Trọng tâm của ISO 27001 là việc đánh giá và xử lý các rủi ro an toàn thông tin được thiết
kế phù hợp với bối cảnh, mục tiêu và môi trường đe dọa cụ thể của tổ chức bạn.

Dựa trên rủi ro: 

 
Một hệ thống ISMS là một khung tiêu chuẩn có tính hệ thống bao gồm các chính sách,
thủ tục, quy trình và biện pháp kiểm soát nhằm quản lý các rủi ro đối với thông tin mật
của tổ chức.

Hệ thống hóa:

Giám sát liên tục

Các biện pháp kiểm soát và 
chính sách bảo mật

Đánh giá và Xử lý Rủi ro
Năng lực bảo vệ được 

tăng cường

Niềm tin khách hàng & 
Tăng trưởng

Tuân thủ quy đị nh pháp lý

Rủi ro Kinh doanh Giải pháp ISO 27001 Lợi ích Doanh nghiệp
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Khung Tiêu chuẩn ISO 27001
Cách tiếp cận theo từng giai đoạn triển khai

Giám sát hiệu suất:
Đo lường tính hiệu quả của các biện pháp kiểm soát và quy trình thông qua các Chỉ
số Hiệu suất Chính (KPI).

Đánh giá nội bộ:  
Tiến hành đánh giá nội bộ hệ thống ISMS đị nh kỳ theo tiêu chuẩn ISO 27001 để xác
minh rằng hệ thống ISMS đáp ứng các yêu cầu của chính tổ chức cũng như các yêu
cầu của tiêu chuẩn và được triển khai hiệu quả.

Xem xét của lãnh đạo:
Ban lãnh đạo cấp cao phải đị nh kỳ xem xét hệ thống ISMS để đảm bảo hệ thống
tiếp tục phù hợp, đầy đủ và hiệu quả. Các thông tin liên quan, chẳng hạn như trạng
thái phân tích rủi ro, phải được cung cấp đầy đủ cho ban lãnh đạo.

Xác đị nh phạm vi: 
Xác đị nh ranh giới của hệ thống ISMS (toàn bộ tổ chức hoặc các bộ phận liên quan
đến khách hàng, ví dụ: các phòng ban, sản phẩm).

Sự cam kết của lãnh đạo & Bối cảnh: 
Đảm bảo sự cam kết từ ban lãnh đạo cấp cao và thấu hiểu các vấn đề nội bộ lẫn
bên ngoài liên quan đến tổ chức của bạn.

Mục tiêu:
Các mục tiêu tổng thể của tổ chức phải được xem xét dưới khía cạnh an toàn thông
tin và được cụ thể hóa nếu cần thiết.

Xác đị nh phương pháp luận đánh giá rủi ro:
Thiết lập các phương pháp, ngưỡng rủi ro, khẩu vị  rủi ro và mức độ chấp nhận rủi
ro của tổ chức.

Thực hiện đánh giá rủi ro và triển khai xử lý rủi ro:
Xác đị nh các rủi ro đối với tính bảo mật, tính toàn vẹn và tính sẵn sàng của các tài
sản thông tin, phân tích chúng, đồng thời áp dụng các biện pháp kiểm soát phù
hợp từ Phụ lục A (Annex A).

Triển khai các biện pháp kiểm soát: 
Áp dụng các kế hoạch xử lý rủi ro đã lựa chọn, bao gồm các biện pháp kiểm soát
kỹ thuật (mã hóa, kiểm soát truy cập), vật lý (hạn chế ra vào), và tổ chức - nhân sự
(ví dụ: vai trò và trách nhiệm, chương trình nâng cao nhận thức, đào tạo).

Lập hồ sơ tài liệu:
Chuẩn bị  các tài liệu bắt buộc, bao gồm Tuyên bố Áp dụng (SoA), kế hoạch xử lý rủi
ro (RTP) và các chính sách an toàn thông tin.

Đảm bảo mọi nhân viên hiểu rõ vai trò của mình trong hệ thống ISMS.

Khắc phục sự không phù hợp:
Thực hiện hành động khắc phục đối với mọi điểm không phù hợp hoặc thiếu sót
được xác đị nh trong quá trình đánh giá.

Cải tiến liên tục: 
Sử dụng các kết quả từ giai đoạn "Kiểm tra" để chủ động nâng cao hệ thống ISMS
và ứng phó với các thay đổi của môi trường hoặc tổ chức.

Lập kế hoạch

Kiểm tra 

Thực hiện

Hành ĐộngGIAI
ĐOẠN 4
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Con đường hướng tới chứng nhận:  
Hiểu về quá trình đánh giá

 Quá trình chứng nhận được thực hiện bởi một tổ chức chứng nhận có thẩm quyền thông qua một cuộc đánh giá gồm hai giai đoạn::

Giai đoạn 1 (Đánh giá tài liệu/Đánh giá tính sẵn sàng): Các chuyên gia đánh giá
sẽ kiểm tra hồ sơ tài liệu hệ thống ISMS của bạn để đảm bảo các tài liệu này đáp
ứng các yêu cầu của tiêu chuẩn và xác minh sự hiện diện của các yếu tố thiết
yếu.

Giai đoạn 2 (Đánh giá chính thức tại chỗ): Các chuyên gia đánh giá sẽ trực tiếp đến tổ chức
của bạn để kiểm tra xem hệ thống ISMS đã được triển khai đúng cách và vận hành hiệu
quả trong thực tế hay chưa. Sau khi hoàn tất thành công, bao gồm cả quá trình xem xét
độc lập đối với kết quả của chuyên gia đánh giá, chứng chỉ sẽ được cấp với thời hạn hiệu
lực là ba năm. Các cuộc đánh giá giám sát hàng năm sẽ đảm bảo việc tuân thủ được duy
trì liên tục.

Các bước hướng tới chứng nhận ISO 27001 thành công
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Sau 1 năm

Đánh giá chứng nhận Report Chứng chỉ và 
dấu chứng nhận 

Đánh giá giám sát lần 1 Đánh giá giám sát lần 2 Tái chứng nhận

Giai đoạn 1: Thẩm đị nh tài
liệu ISMS 
Giai đoạn 2: Xác nhận hiệu
lực của ISMS 

Hồ sơ tài liệu đánh
giá bao gồm việc
đánh giá hệ thống
quản lý

Bằng chứng về việc
chứng nhận thành công
với thời hạn tối đa là 3
năm 

Đánh giá việc triển khai
ISMS

Đánh giá lặp lại việc triển
khai ISMS

Lặp lại các bước từ 2 đến
6 để gia hạn thêm 3 năm
nữa
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Đạt chứng nhận ISO 27001 
trong vòng 12 tháng.

Củng cố niềm tin của khách hàng, dẫn
đến các hợp đồng mới với các đối tác
lớn trong ngành ô tô và hàng không
vũ trụ.

Thiết lập văn hóa nâng cao nhận
thức về an toàn thông tin trên phạm
vi toàn công ty.

Giảm 60% các sự cố bảo mật, 
tránh được nguy cơ gián đoạn vận 
hành và tổn thất tài chính.

Để giải quyết vấn đề này, Innovatech Manufacturing đã triển khai tiêu chuẩn ISO 27001 dựa trên
cách tiếp cận PDCA (Lập kế hoạch - Thực hiện - Kiểm tra - Hành động):

Lập kế hoạch: Công ty đã lập bản đồ toàn bộ các tài sản thông tin quan trọng, 
nhận diện các rủi ro tiềm ẩn và đảm bảo sự hậu thuẫn từ ban lãnh đạo.

Thực hiện: Các biện pháp kiểm soát đã được triển khai trong hệ thống CNTT, tài liệu sản xuất 
và các quy trình liên quan đến nhân sự. Nhân viên bắt buộc phải tham gia đào tạo nâng cao nhận
thức an toàn thông tin.

Kiểm tra: Hoạt động đánh giá nội bộ đị nh kỳ và giám sát qua Chỉ số Hiệu suất Chính (KPI) đã giúp
đội ngũ theo dõi hiệu quả và phát hiện sớm các lỗ hổng.

Hành động: Các cải tiến liên tục và hành động khắc phục đã giúp hệ thống ISMS ngày càng  được
củng cố vững chắc theo thời gian.

Innovatech Manufacturing, một doanh nghiệp sản xuất vừa và nhỏ chuyên về các linh kiện chính
xác, đã phải đối mặt với các thách thức ngày càng tăng về bảo vệ dữ liệu do xu hướng làm việc từ xa,
mạng lưới nhà cung cấp toàn cầu và các bản thiết kế nhạy cảm của khách hàng. Các sự cố nhỏ
thường xuyên xảy ra cùng các phát hiện từ hoạt động đánh giá đã làm nổi bật những khoảng trống
trong quy trình bảo mật của họ, đồng thời dấy lên lo ngại về vấn đề tuân thủ và niềm tin của khách
hàng.

Nghiên cứu tình huống
Củng cố an ninh và niềm tin tại
Innovatech Manufacturing

Kết quả 
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Kết Luận:
Khoản đầu tư cho khả năng
phục hồi và niềm tin

 ISO 27001 không chỉ là một hoạt động tuân thủ; đây là khoản đầu tư chiến
lược vào sự phát triển lâu dài và năng lực phục hồi của tổ chức. Tiêu chuẩn
này cung cấp một lộ trình rõ ràng, có cấu trúc để quản lý một trong những
rủi ro kinh doanh quan trọng nhất của thế kỷ 21. Bằng cách áp dụng khung
tiêu chuẩn ISO 27001, tổ chức không chỉ bảo vệ dữ liệu mà còn xây dựng
nền tảng niềm tin, thể hiện mức độ trưởng thành trong vận hành và tăng
cường khả năng thích ứng trước một thế giới số đầy biến động.
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	ISO 27001 không phải là một phần mềm hay một danh mục kiểm tra đơn giản để đánh dấu hoàn thành. Đây là tiêu chuẩn được công nhận quốc tế về việc thiết lập, triển khai, duy trì và cải tiến liên tục một hệ thống quản lý an toàn thông tin (ISMS).
	Việc đạt được chứng nhận ISO 27001 do tổ chức chứng nhận được công nhận cấp là bằng chứng đáng tin cậy cho thấy ISMS của doanh nghiệp đã được triển khai, vận hành hiệu quả và phù hợp với các thông lệ tốt nhất trên quốc tế.
	Rủi ro Kinh doanh
	Vi phạm dữ liệu
	Vi phạm tuân thủ
	Gián đoạn vận hành
	Giải pháp ISO 27001
	Đánh giá và Xử lý Rủi ro
	Các biện pháp kiểm soát và
	chính sách bảo mật
	Giám sát liên tục
	Lợi ích Doanh nghiệp
	Năng lực bảo vệ được
	tăng cường
	Tuân thủ quy định pháp lý
	Niềm tin khách hàng &
	Tăng trưởng
	Hệ thống hóa:
	Một hệ thống ISMS là một khung tiêu chuẩn có tính hệ thống bao gồm các chính sách, thủ tục, quy trình và biện pháp kiểm soát nhằm quản lý các rủi ro đối với thông tin mật của tổ chức.

	Dựa trên rủi ro:
	Trọng tâm của ISO 27001 là việc đánh giá và xử lý các rủi ro an toàn thông tin được thiết kế phù hợp với bối cảnh, mục tiêu và môi trường đe dọa cụ thể của tổ chức bạn.

	Toàn diện:
	Khung tiêu chuẩn này bao quát con người, quy trình và công nghệ, qua đó giúp thiết lập một trạng thái an toàn thông tin thống nhất trên toàn tổ chức.


	Khung Tiêu chuẩn ISO 27001
	Cách tiếp cận theo từng giai đoạn triển khai
	GIAI ĐOẠN 1
	Lập kế hoạch
	Thiết lập Hệ thống Quản lý An toàn Thông tin - ISMS
	GIAI ĐOẠN 2

	Thực hiện
	Triển khai và Vận hành ISMS
	Xác định phạm vi:
	Xác định ranh giới của hệ thống ISMS (toàn bộ tổ chức hoặc các bộ phận liên quan đến khách hàng, ví dụ: các phòng ban, sản phẩm).
	Sự cam kết của lãnh đạo & Bối cảnh:
	Đảm bảo sự cam kết từ ban lãnh đạo cấp cao và thấu hiểu các vấn đề nội bộ lẫn bên ngoài liên quan đến tổ chức của bạn.
	Mục tiêu:
	Các mục tiêu tổng thể của tổ chức phải được xem xét dưới khía cạnh an toàn thông tin và được cụ thể hóa nếu cần thiết.
	Xác định phương pháp luận đánh giá rủi ro:
	Thiết lập các phương pháp, ngưỡng rủi ro, khẩu vị rủi ro và mức độ chấp nhận rủi ro của tổ chức.
	Thực hiện đánh giá rủi ro và triển khai xử lý rủi ro:
	Xác định các rủi ro đối với tính bảo mật, tính toàn vẹn và tính sẵn sàng của các tài sản thông tin, phân tích chúng, đồng thời áp dụng các biện pháp kiểm soát phù hợp từ Phụ lục A (Annex A).
	Triển khai các biện pháp kiểm soát:
	Áp dụng các kế hoạch xử lý rủi ro đã lựa chọn, bao gồm các biện pháp kiểm soát kỹ thuật (mã hóa, kiểm soát truy cập), vật lý (hạn chế ra vào), và tổ chức - nhân sự (ví dụ: vai trò và trách nhiệm, chương trình nâng cao nhận thức, đào tạo).
	Lập hồ sơ tài liệu:
	Chuẩn bị các tài liệu bắt buộc, bao gồm Tuyên bố Áp dụng (SoA), kế hoạch xử lý rủi ro (RTP) và các chính sách an toàn thông tin.
	Đảm bảo mọi nhân viên hiểu rõ vai trò của mình trong hệ thống ISMS.

	GIAI ĐOẠN 3

	Kiểm tra
	Giám sát và Đánh giá
	GIAI ĐOẠN 4

	Hành Động
	Duy trì và Cải tiến
	Giám sát hiệu suất:
	Đo lường tính hiệu quả của các biện pháp kiểm soát và quy trình thông qua các Chỉ số Hiệu suất Chính (KPI).
	Đánh giá nội bộ:
	Tiến hành đánh giá nội bộ hệ thống ISMS định kỳ theo tiêu chuẩn ISO 27001 để xác minh rằng hệ thống ISMS đáp ứng các yêu cầu của chính tổ chức cũng như các yêu cầu của tiêu chuẩn và được triển khai hiệu quả.
	Xem xét của lãnh đạo:
	Ban lãnh đạo cấp cao phải định kỳ xem xét hệ thống ISMS để đảm bảo hệ thống tiếp tục phù hợp, đầy đủ và hiệu quả. Các thông tin liên quan, chẳng hạn như trạng thái phân tích rủi ro, phải được cung cấp đầy đủ cho ban lãnh đạo.
	Khắc phục sự không phù hợp:
	Thực hiện hành động khắc phục đối với mọi điểm không phù hợp hoặc thiếu sót được xác định trong quá trình đánh giá.
	Cải tiến liên tục:
	Sử dụng các kết quả từ giai đoạn "Kiểm tra" để chủ động nâng cao hệ thống ISMS và ứng phó với các thay đổi của môi trường hoặc tổ chức.



	Con đường hướng tới chứng nhận:
	Hiểu về quá trình đánh giá
	Quá trình chứng nhận được thực hiện bởi một tổ chức chứng nhận có thẩm quyền thông qua một cuộc đánh giá gồm hai giai đoạn::
	Giai đoạn 1 (Đánh giá tài liệu/Đánh giá tính sẵn sàng): Các chuyên gia đánh giá sẽ kiểm tra hồ sơ tài liệu hệ thống ISMS của bạn để đảm bảo các tài liệu này đáp ứng các yêu cầu của tiêu chuẩn và xác minh sự hiện diện của các yếu tố thiết yếu.
	Giai đoạn 2 (Đánh giá chính thức tại chỗ): Các chuyên gia đánh giá sẽ trực tiếp đến tổ chức của bạn để kiểm tra xem hệ thống ISMS đã được triển khai đúng cách và vận hành hiệu quả trong thực tế hay chưa. Sau khi hoàn tất thành công, bao gồm cả quá trình xem xét độc lập đối với kết quả của chuyên gia đánh giá, chứng chỉ sẽ được cấp với thời hạn hiệu lực là ba năm. Các cuộc đánh giá giám sát hàng năm sẽ đảm bảo việc tuân thủ được duy trì liên tục.
	Các bước hướng tới chứng nhận ISO 27001 thành công
	Sau 1 năm
	Đánh giá chứng nhận
	Report
	Chứng chỉ và
	dấu chứng nhận
	Đánh giá giám sát lần 1
	Đánh giá giám sát lần 2
	Tái chứng nhận
	Giai đoạn 1: Thẩm định tài liệu ISMS
	Giai đoạn 2: Xác nhận hiệu lực của ISMS
	Hồ sơ tài liệu đánh giá bao gồm việc đánh giá hệ thống quản lý
	Bằng chứng về việc chứng nhận thành công với thời hạn tối đa là 3 năm
	Đánh giá việc triển khai ISMS
	Đánh giá lặp lại việc triển khai ISMS
	Lặp lại các bước từ 2 đến 6 để gia hạn thêm 3 năm nữa



	Nghiên cứu tình huống
	Củng cố an ninh và niềm tin tại Innovatech Manufacturing
	Innovatech Manufacturing, một doanh nghiệp sản xuất vừa và nhỏ chuyên về các linh kiện chính xác, đã phải đối mặt với các thách thức ngày càng tăng về bảo vệ dữ liệu do xu hướng làm việc từ xa, mạng lưới nhà cung cấp toàn cầu và các bản thiết kế nhạy cảm của khách hàng. Các sự cố nhỏ thường xuyên xảy ra cùng các phát hiện từ hoạt động đánh giá đã làm nổi bật những khoảng trống trong quy trình bảo mật của họ, đồng thời dấy lên lo ngại về vấn đề tuân thủ và niềm tin của khách hàng.
	Để giải quyết vấn đề này, Innovatech Manufacturing đã triển khai tiêu chuẩn ISO 27001 dựa trên cách tiếp cận PDCA (Lập kế hoạch - Thực hiện - Kiểm tra - Hành động):
	Lập kế hoạch: Công ty đã lập bản đồ toàn bộ các tài sản thông tin quan trọng,
	nhận diện các rủi ro tiềm ẩn và đảm bảo sự hậu thuẫn từ ban lãnh đạo.
	Thực hiện: Các biện pháp kiểm soát đã được triển khai trong hệ thống CNTT, tài liệu sản xuất
	và các quy trình liên quan đến nhân sự. Nhân viên bắt buộc phải tham gia đào tạo nâng cao nhận thức an toàn thông tin.
	Kiểm tra: Hoạt động đánh giá nội bộ định kỳ và giám sát qua Chỉ số Hiệu suất Chính (KPI) đã giúp đội ngũ theo dõi hiệu quả và phát hiện sớm các lỗ hổng.
	Hành động: Các cải tiến liên tục và hành động khắc phục đã giúp hệ thống ISMS ngày càng  được củng cố vững chắc theo thời gian.
	Kết quả
	Đạt chứng nhận ISO 27001
	trong vòng 12 tháng.
	Củng cố niềm tin của khách hàng, dẫn đến các hợp đồng mới với các đối tác lớn trong ngành ô tô và hàng không vũ trụ.
	Giảm 60% các sự cố bảo mật,
	tránh được nguy cơ gián đoạn vận
	hành và tổn thất tài chính.
	Thiết lập văn hóa nâng cao nhận thức về an toàn thông tin trên phạm vi toàn công ty.


	Kết Luận:
	Khoản đầu tư cho khả năng phục hồi và niềm tin
	ISO 27001 không chỉ là một hoạt động tuân thủ; đây là khoản đầu tư chiến lược vào sự phát triển lâu dài và năng lực phục hồi của tổ chức. Tiêu chuẩn này cung cấp một lộ trình rõ ràng, có cấu trúc để quản lý một trong những rủi ro kinh doanh quan trọng nhất của thế kỷ 21. Bằng cách áp dụng khung tiêu chuẩn ISO 27001, tổ chức không chỉ bảo vệ dữ liệu mà còn xây dựng nền tảng niềm tin, thể hiện mức độ trưởng thành trong vận hành và tăng cường khả năng thích ứng trước một thế giới số đầy biến động.
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