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Sertifiointia alustavat keskustelut

Informaatiotilaisuus

(asiakkaan toiveesta)

Taman kokouksen tarkoituksena
on esitelld serfifioinnin prosessi.

Projektikokous

(asiakkaan toiveesta)

Taman kokouksen tarkoituksena
on esitelld auditoijat ja selventda
tarvittaessa auditointiohjelma.

Esiauditointi

(asiakkaan toiveesta)

Taman tarkoituksena on arvioida
asiakkaan jdrjestelmén tila ja
arvioida onko sillé tarvittava
valmius sertifioitavaksi.
Esiauditointi ei ole osa varsinaista

—

sertifiointiauditointia.

Sertifiointi

2.1. Sertifiointiauditoinnin
ensimmdinen vaihe
Ensimmdisessd vaiheessa auditoija
dokumentoi epaselvét asiat, jotka
voivat vaikuttaa foisen vaiheen
auditoinnin tuloksiin. Auditoija on
tarvittaessa yhteydessd auditoitavaan
esimerkiksi puhelimitse tai sdhkdpos-
titse tai voi tarvittaessa kdyda asiak-
kaan luona. Ensimmaisen vaiheen
tulokset raportoidaan asiakkaalle.

2.2. Sertifiointiauditoinnin toinen vaihe
Jarjestelman toteutus ja sen vaikut-
tavuus arvioidaan toisessa vaiheessa.
Liscksi arvioidaan ensimmdisen vaiheen
mahdollisiin poikkeamiin tehtyjen
korjaavien foimenpiteiden vaikuttavuus.

2.3. Uusinta-arviointi (tarvittaessa)
Uusinta-arvioinnissa arvioidaan
vakavien poikkeamien ja tarvittaessa
myds lievien poikkeamien korjaavien
toimenpiteiden vaikuttavuus. Uusinta-
arviointi voidaan toistaa fai sité ei
tarvitse valttamatta tehdd, vaikka
kyseessa olisi vakavia poikkeamia.

Sertifiointip&dtos
Sertifiointikomitea tekee serti-
fiointipaatdksen arviointidoku-
mentaation perusteella.

Sertifikaatti ja sinetti

Asiakas saa sertifikaatin ja sinetin
todisteena hyvéksytysti suoritetusta
sertifiointiprosessista. Sertifikaatti
voi olla voimassa enimmilldén
kolme vuotta.

Ensimmdinen seuranta-auditointi
Jarjestelman toteutus ja sen tehok-
kuus arvioidaan otantana seuranta-
auditoinnissa. Lisciksi arvioidaan

aikaisemman auditoinnin mahdol-

lisiin poikkeamiin tehtyjen korjaa-
vien foimenpiteiden vaikuttavuus.

Toinen seuranta-auditointi
Jérjestelman toteutus ja sen tehok-
kuus arvioidaan otantana seuranta-
auditoinnissa. Liscksi arvioidaan
aikaisemman auditoinnin mahdol-
lisiin poikkeamiin tehtyjen korjaa-
vien toimenpiteiden vaikuttavuus.

I

Uudelleensertifiointi

Jérjestelman toteutus ja sen tehok-
kuus arvioidaan kokonaisuudessaan
uudelleensertifioinnissa. Lisciksi arvi-
oidaan aikaisemman auditoinnin
mahdollisiin poikkeamiin tehtyjen
korjaavien toimenpiteiden vaikutta
vuus. Uudelleensertifiointi ei tyypill-
sesti vaadi ensimmdistd vaihetta.
Ensimmdinen vaihe tulisi suorittaa
(tai méritetyt dokumentit arvioida),
jos organisaatioon tai jdrjestelméan
on fehty isoja muutoksia fai jos
organisaatiota koskevat saéddkset
ovat muuttuneet.



