FAQ )
CERTIFICACION

SEGUN DIN EN
ISO 14001

;Te gustaria certificar la sostenibilidad de tu sistema de gestion medioambiental conforme a la norma
DIN EN ISO 14001, pero antes tienes algunas preguntas? No hay problema: hemos recopilado para ti las

preguntas mas frecuentes y sus respuestas.

1. (Qué es la norma DIN EN ISO 14001?

DIN EN ISO 14001 es una norma establecida por

la Organizacion Internacional de Normalizacion
(ISO) valida desde 1996. Ayuda a las empresas y
organizaciones a alinear su gestién medioambiental
con los estandares globales. El objetivo es mejorar
la proteccion del medio ambiente e integrarla de
forma 6ptima en el entorno econémico y social. Tras
una revision exhaustiva, la versién actual de esta
norma se publicé en 2015.

2. ;Por qué es cada vez mas importante la
gestion medioambiental sistematica?

La demanda de recursos crece en todo el mundo.
Cada vez mas empresas compiten por unas materias

primas naturales cada vez mas escasas. Al mismo
tiempo, la conciencia medioambiental publicay la
presion legislativa han aumentado en los ultimos
afios. Términos como “sostenibilidad” se han
convertido desde hace tiempo en criterios decisivos
de calidad y credibilidad para clientes, socios y el
publico en general. Por otra parte, las leyes sobre
proteccién del medio ambiente, conservacion de
recursos y eficiencia son cada vez mas estrictas.
Un sistema de gestion medioambiental probado

y certificado conforme a una norma reconocida
internacionalmente, como la DIN EN ISO 14001,
constituye una base éptima para el cumplimiento
de la normativa y la satisfaccion del cliente. Ahorra
recursos, agiliza los procesos de forma continua 'y
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satisface los requisitos legales y econémicos.



3. ¢{Quién puede obtener la certificacion
DIN EN ISO 14001?

La norma internacional DIN EN ISO 14001 no
impone requisitos absolutos a un sistema de gestidn
medioambiental y, por tanto, es flexible. En principio,
todas las empresas y organizaciones pueden
certificarse independientemente de su tamafio,
ubicacion, sector o entorno ecoldgico o social.
Cientos de miles de empresas y organizaciones

de todo el mundo ya han aprovechado esta
oportunidad.

4. ;Cuales son los requisitos para una
gestion medioambiental certificada segun
la norma DIN EN ISO 14001?

Para que tu empresa obtenga la certificacion

DIN EN ISO 14001, primero debes integrar una

gestion medioambiental eficaz en tus procesos

empresariales. Esto incluye, entre otras cosas:

*  Una politica medioambiental propia (por escrito y cono-
cida por todos los empleados)

« Una revisidn critica y un inventario de sus procesos en
relacion con los criterios medioambientales

«  Objetivos medioambientales definidos y el camino para
su aplicacién en un programa medioambiental

*  Unsistema de gestién medioambiental eficaz por
escrito

*  Un procedimiento documentado para una auditoria/
inspeccion interna conforme a criterios medioambien-

tales

5. ¢(Cuales son las ventajas de la
certificacion DIN EN ISO 14001 para mi
empresa?

Al certificar tu sistema de gestion medioambiental

conforme a la norma internacional, obtendras toda

una serie de ventajas, entre ellas:

«  Mayor eficacia gracias al ahorro de recursos

+ Identificacion de fuentes de error en sus procesos,
aprovechamiento del potencial de mejora

*  Procesos mas eficaces y mayor cualificacién de los em-

pleados en cuestiones medioambientales

«  Mayor confianza de clientes, autoridades, socios y el
publico en general

*  Procesos, productos y servicios mas sostenibles

*  Minimizacién de residuos y contaminantes

*  Mayor seguridad juridica, reconocimiento y reduccion
de los riesgos de responsabilidad

«  Aplicacién oportuna de futuros objetivos medioambien-

tales

6. ;Como funciona exactamente la
certificacion DIN EN ISO 14001?

Nuestros expertos prestan un apoyo integral en la

auditoria de tu sistema de gestidn medioambiental.

Estas son las fases individuales del proceso de

inspeccién:

1. Informaciény auditoria preliminar (opcional)
- conversaciones informativas entre nuestros
expertosy tu

2. Revision de la documentacion - preparacion
para la certificacion, incluida la revision de
documentos

3. Auditoria de certificacién: nuestros auditores
auditan tu sistema de gestién medioambiental
in situ

4. Concesion del certificado - recepcion del sello de
prueba de DEKRA tras la certificacion exitosa

5. Auditorias de seguimiento regulares -
seguimiento anual de la implementacién de los
requisitos en la practica

6. Re-certificacion - después de tres afios, el ciclo
comienza de nuevo con una re-certificacién

7. :Como garantiza la DIN EN ISO 14001 la
sostenibilidad?

Esta norma internacional pretende combinar

de forma permanente la proteccion del medio
ambiente y los intereses econémicos. Mediante la
promocién de una politica medioambiental interna
y la implicacidn activa de sus empleados en el
tema, se crea una conciencia ecoldgica dentro de
la empresa. Al mismo tiempo, el equipo directivo
asume una mayor responsabilidad en la gestion
medioambiental y su aplicacién con éxito en las
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operaciones cotidianas. El éxito de las medidas
introducidas puede supervisarse continuamente a
partir de cifras clave. De este modo, los procesos

en sus instalaciones se optimizan de forma
sostenible y se adaptan constantemente. Esto puede
abarcar desde la compatibilidad medioambiental

de procesos, productos y servicios hasta la
comunicacion, el procesamiento de datosy la
movilidad dentro de la empresa.

8. ¢Es compatible la norma DIN EN ISO
14001 con otras normas?

Si, la certificacion de tu sistema de gestion
medioambiental es compatible con otras normas

de sistemas de gestidn, por ejemplo, la norma de
gestion de calidad ISO 9001. Esto significa que

la norma DIN EN ISO 14001 puede integrarse
facilmente en tu sistema de gestién existente en
cualquier momento. Esto también abre la posibilidad
de una certificacion combinada.

¢Estas interesado en la certificacion segun la norma DIN EN ISO 14001 o tienes mas preguntas? Ponte
en contacto con nuestros expertos.
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