Politica de confidencialidad
La promesa de DEKRA

La integridad, la fiabilidad y la neutralidad de los empleados son de vital
importancia en DEKRA Certificacion. La conducta de cada individuo influye
significativamente en la reputacién de DEKRA Certificacion en el mercadoy en
nuestra independencia en el desempefio de nuestros servicios y deberes oficiales.
Nuestros clientes y socios comerciales pueden esperar que todos los que trabajan
en DEKRA Certificaciéon (empleados, ejecutivos, directores generales y miembros
de la Junta) posean altos estandares éticos, cumplan con sus obligaciones de
manera confiable y actuen como un socio comercial justo.

En este contexto, es importante contar con reglas claras para saber, en todo
momento, qué estd permitido y qué no. Con nuestro Cédigo Etico, en DEKRA
Certificacion nos hemos fijado directrices vinculantes a nivel mundial que exigen
una conducta ética y legal por parte de todos los empleados y directivos de DEKRA
Certificacion.

La Organizacién de DEKRA Compliance especialmente creada, permite ayudar a
los directivos y a los empleados a resolver problemas y/o preguntas especificas.
Es deber de toda la direccidon de la empresa poner en practica estos principiosy
comunicarlos activamente, ademas de velar por su cumplimiento sistematico en
el ambito de su responsabilidad.

Con el fin de garantizar el cumplimiento en todos los niveles y dentro de todos los
sectores de DEKRA Certificacidn, hemos instituido las Lineas Directas de
Denunciantes de Compliancey el Sistema de Informe de Sugerencias.
Recomendamos encarecidamente a los empleados que lo utilicen. Sives algo, di
algo. Tus sugerencias se pueden informar de forma andnima, pero si deseas usar
tu nombre, ten en cuenta que no corres ningun riesgo porque estas protegido
contra represalias por ley y politica.

A continuacion, tienes acceso a todos los datos de contacto del Regional
Compliance Officer por pais y ademas, tienes disponible la direccion

de denuncias.es@dekra.com si nos quieres hacer llegar una comunicacién
relativa al cédigo ético.

Para informar en caso de cumplimiento, haz click aqui

Codigo ético

Nuestra misidon es hacer del mundo un lugar mas seguro. Para lograrlo, en
Certificacion, nos basamos en la confianza que nuestros clientes, nuestros

partnersy el publico tienen en nosotros. Nuestro desempeno e integridad estan en
el corazén de esta relacidon basada en la confianza.


mailto:denuncias.es@dekra.com
https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=8MbKV3&c=-1&language=spa

Esta confianza depende, en gran medida, de cdmo todos nos comportamos como
empleadosy directivos del Grupo DEKRA, sin importar dénde estemos.

Nuestro negocio principal se basa en nuestro deseo comun de seguridad. Nuestra
neutralidad, confiabilidad, integridad y nuestro compromiso global de llevar a
cabo negocios "limpios", nos permiten alcanzar ese objetivo.

Ademas de constituir estandares minimos vinculantes, nuestras Pautas de
cumplimiento brindan orientacidn para todos nosotros, cuando se trata de
cumplir con las leyes, los estandares legales y los principios éticos, en todos los
continentes.

Todos somos embajadores de DEKRA Certificacion, tanto interna como
externamente. Por eso es importante que trabajemos juntos para cumplir nuestros
principios de conducta de manera sistematica y responsable, ya que estaes la
Unica manera de cumplir adecuadamente el objetivo de garantizar una mayor
seguridad al tiempo que mantenemos nuestra excelente reputacion.

Aqui te puedes descargar el codigo ético completo(PDF, 4 MB)

DEKRA Regional Compliance Officer

Los Regional Compliance Officers representan a la organizacion de Cumplimiento
de unaregién o pais dentro del Grupo DEKRA. Coordinan los esfuerzos de
cumplimiento en todas las unidades y lineas de servicio y capacitan a los
empleados de acuerdo con las leyes y regulaciones locales.

Ademas, son los responsables de la evaluacidn e investigacion de incidentes de
cumplimiento y son un punto de contacto para quejas o sugerencias. Los Regional
Office Compliance tienen la labor de informar directamente al Chief Compliance
Officer.

REGION PAISES/ORGANIZACION COMPLIANCE OFFICER

Christian Kéhn
Chief Compliance Officer

Alemania DEKRA SE

DEKRA Akademie Torben Grotz
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Paises Bajos
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