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Informacion sobre reparacion y mantenimiento de vehiculos
relacionados con la seguridad (SERMI)

Apoyar la libre competencia en el mercado posventa de la automocidén con servicios de calidad que
cumplan las especificaciones del fabricante es uno de los aspectos de la certificacion de la
informacion de mantenimiento y reparacion de vehiculos relacionada con la seguridad (SERMI). Esta
certificacion obligatoria permite a operadores independientes y proveedores de servicios a
distancia acreditados acceder a datos confidenciales sobre equipos y sistemas de diagnéstico
instalados en fébrica.

Obtener acceso con SERMI que concede la certificacion y la contrasefia de
acceso asignada individualmente a los portales de

Reconocida por la Cooperacion Europea para la informacion de los fabricantes de vehiculos.
Acreditacion (EA), la asociacion SERMI esta gestionada
conjuntamente por fabricantes de vehiculos y
operadores independientes implicados en la
concesién de acceso a informacion de reparaciény
mantenimiento (RMI) relacionada con la sequridad. El
esquema estandarizado se desarrollé para
proporcionar a los talleres de automocion
independientes y a los proveedores una via de acceso
a los datos del fabricante que antes eran exclusivos
de los distribuidores autorizados. Como Organismo
de Evaluacion de la Conformidad (CAB) acreditado
para la certificacién SERMI, DEKRA realiza
inspecciones de aprobacion y autorizacion y actua
como enlace entre usted y el Centro de Confianza




Acceso autorizado a la informacion de
seguridad de los vehiculos del fabricante

La igualdad de condiciones en el sector de la
posventa del automdvil es clave para garantizar una
competencia sélida en un mercado exigente que
requiere servicios de reparacién y mantenimiento de
calidad para sistemas tecnolégicos cada vez mas
complejos. Los operadores independientes y los
proveedores de servicios remotos deben ser capaces
de proporcionar a los consumidores la reparacién y
el mantenimiento adecuados para mantener los
sistemas relacionados con la seguridad en buen
estado de funcionamiento. Los expertos de DEKRA
proporcionan servicios de auditoria y certificacién
SERMI para que puedas:

> Acceder a los datos criticos necesarios para
prestar servicios de automocion fiables
relacionados con la seguridad

» Ampliar tus servicios para incluir reparaciones y
mantenimiento de sistemas de seguridad para
automoviles

» Aumentar la satisfaccién del cliente con
servicios de calidad para reforzar tu marca

» Aumentar tu competitividad como socio
competente en reparacidén y mantenimiento
de automoviles

> Recibir acceso total a la informacion de
seguridad relevante de todos los fabricantes

con una Unica autorizacién

>

Servicios de evaluacion de la conformidad
de DEKRA para la certificacion SERMI

Acreditados como Organismo de Evaluacién de la
Conformidad (CAB) segun la norma ISO 17020 y los
requisitos funcionales para la certificacion SERM],
realizamos las inspecciones necesarias para los
operadores independientes (OI) y los proveedores de
servicios remotos (RSS) que desean acceder a
informacion sobre reparacién y mantenimiento de
vehiculos relacionada con la seguridad.

> Inspeccién de homologacién
Evaluacion por parte de DEKRA de si una empresa
IO o RSS cumple los criterios de aprobacién
SERMIL. Los empleados de una empresa IO/RSS
aprobada pueden solicitar autorizacién para
acceder al RMI relacionado con la seguridad.

> Inspeccion de autorizacién
DEKRA evalua si un empleado individual de una
empresa IO/RSS autorizada tiene derecho a
acceder a RMI relacionados con la seguridad. A los
empleados autorizados se les asigna un token de
seguridad que contiene un certificado digital
personal y un PIN emitido por el Centro de
Confianza designado.

Tras completar la Evaluacion de Conformidad DEKRA,
nuestros expertos proporcionan al Centro de Confianza
la documentacién de inspeccidn requerida para su
procesamiento. Tras una autorizacién satisfactoria, el
solicitante recibirad una identidad digital y la certificacién
DEKRA SERML.



Los organismos implicados en la
Esquema SERMI y sus relaciones

Organismo Nacional de
Acreditacion (ONA)

Acreditacion segun la

norma ISO 17020 y Asociacién
requisitos funcionales SERMI

Seleccién en funcién de los
DE KRA requisitos funcionales

Inspeccién de Inspeccién de
homologacién autorizacion
conforme a los conforme a los Centro de
requisitos requisitos 3
funcionales del funcionales del confianza (TC)
programa SERMI régimen SERMI
Operador Operador Crea un certificado digital y
independiente (OI) / independiente (OI) / un registro de autorizacién
Proveedor de servicios Proveedor de servicios a
a distancia (RSS) distancia (RSS)
(empresa) (empleado)

El Centro de Confianza expide los tokens de ) .,
P con el Centro de Confianza para la certificacién final

seguridad necesarios para acceder a todas las . .
g P SERMIL Nuestros expertos llevan a cabo inspecciones

plataformas de informacién de los fabricantes de L o
de homologacién de empresas y de autorizacién de

empleados de acuerdo con los requisitos del SERMI
para distinguir a los socios acreditados que prestan

vehiculos tras verificar cada solicitud de acceso a un
vehiculo concreto. Al personal reconocido se le

concede una Unica combinacién de un certificado . L, .
servicios posventa de reparacién y mantenimiento

electrénico de autenticacién multifactor y protegido . .
relacionados con la seguridad. Ponemos nuestros

con pin y una autorizacion, lo que elimina los

) o ] conocimientos del sector y nuestra experiencia
registros multiples con cada fabricante. Cada

practica a tu servicio para conseguirte el acceso que

empleado obtendra su propio token de seguridad . L e
necesita para ofrecer servicios de reparaciény

individual para acceder a un vehiculo concreto. - . .
mantenimiento relacionados con la seguridad de

calidad como proveedor competente y competitivo en
¢Por qué DEKRA? el mercado posventa de la automocion.

Como organismo de evaluacion de la conformidad . . .
9 ¢;Quieres saber mas sobre SERMI? Pénte en

(CAB) reconocido, DEKRA esta acreditada para .
contacto hoy mismo con nuestros expertos.

representar tus intereses en los exdmenes de
aprobacién y autorizacién, asi como en la

tramitacion )
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