DEKRA Industrial AB:s allmanna villkor fér anvéandning av kundportal

1. INLEDNING

DEKRA Industrial AB ("DEKRA”) utfér inspektioner,
besiktningar och provningar fér sina kunder. For att
enkelt kunna dela resultatet av DEKRASs tjanster med
kunden och mojliggora for kunden att administrera sina
besiktningsobjekt tillhandahéller DEKRA en kundportal
("Kundportalen”). De hér allménna villkoren géller for
DEKRAs leverans av Kundportalen.

Dessa allménna villkor for anvandning av
Kundportalen ("Kundportalavtalet”) utgor tillsammans
med avtalet avseende leverans av tjanst mellan
kunden och DEKRA ("Uppdragsavtalet”), parternas
avtal. Uppdragsavtalet utgdr en grundlaggande
forutsattning for kundens anvandning av Kundportalen
och kunden ager inte ratt att nyttja Kundportalen om
Uppdragsavtalet upphér att gélla mellan parterna.

Med kund avses den juridiska person som DEKRA
ingatt avtal med. Med anvandare avses en fysisk
person som pa uppdrag av kunden har rétt att
administrera kundens objekt i Kundportalen. Kunden
ansvarar alltid fér sina anvandares handlingar som om
de vore det kundens egna.

2. SARSKILT OM KUNDPORTALEN

Kundportalen ger kunden tillgang till en administrativ
plattform dar DEKRA och kunden delar information om
kundens objekt. Det resultat som DEKRA producerar
inom ramen for Uppdragsavtalet tillhandahalls via
Kundportalen.

Kunden foérvarvar inte Kundportalen eller kopia darav
och ges inte nagon licens att tillgodogéra sig
Kundportalen pa annat satt &n som en administrativ
plattform. Kundportalavtalet ger kunden en icke-
exklusiv och icke 6verférbar ratt att i enlighet med
dessa villkor anvéanda Kundportalen.

Kundportalen tillhandahalls i vid var tid tillganglig
version. DEKRA forbehaller sig ratten att ensidigt
utveckla, gora tillagg och andringar, eller att ta bort
funktionaliteter samt korrigera fel eller brister i
Kundportalen. Om en féréndring, mot férmodan, sétter
funktioner ur spel eller permanent tar bort funktion som
kunden anser utgor en vasentlig del av Kundportalen,
ager kunden ratt att omedelbart sédga upp
Kundportalavtalet.

Det ingar inte i DEKRAs atagande att ge
instruktioner eller utbilda kund eller anvandare i
Kundportalen eller hur den anvands.

3. AVTALSTID OCH UPPHORANDE
Kundportalavtalet ar gallande mellan parterna sa lange
Uppdragsavtalet Ioper. DEKRA kan dock ensidigt
avsluta Kundportalavtalet nér som helst med trettio
(30) dagars uppsagningstid. Uppsagning av
Kundportalavtalet medfér inte att Uppdragsavtalet sags
upp.

Vid uppséagning av Uppdragsavtalet, oavsett orsak, ska
aven detta Kundportalavtal upphdra att gélla samma
dag som Uppdragsavtalet.

Om kund eller anvandare bryter mot
Kundportalavtalet &ger DEKRA rétt att hdva avtalet
och/eller att omedelbart stanga av kunden och/eller
anvandare fran anvandandet av Kundportalen.

Vid upphérande av Kundportalsavtalet ager DEKRA
ratt att omedelbart avsluta samtliga anvéndares konton
pa Kundportalen.

4. AVGIFTER
Eventuella avgifter fér Kundportalen framgér av
Uppdragsavtalet.

5. KUNDENS DATA

Med "Kunddata” avses information, dokumentation och
annan data som Kunden lagt upp i Kundportalen eller
som uppkommit som resultat av Kundens anvandning
av Kundportalen.

DEKRA gor inga ansprak pa immateriella rattigheter,
eller aganderatt av nagot slag, till Kunddata, utéver
vad som kravs enligt de lagar, férordningar,
myndighetsforeskrifter och professionella ataganden
som DEKRA lyder under. DEKRA &ger dock alltid ratt
att spara en kopia av Kunddata om det kravs for att
DEKRA ska kunna uppfylla sina dtaganden som
ackrediterad verksamhet.

DEKRA har inte nagra skyldigheter att lagra,
underhalla eller tillhandahalla Kunddata, forutom i den
man det kravs av Uppdragsavtalet eller tillamplig lag.
DEKRA har inget ansvar att erséatta kunden for férlorad
information, dokumentation eller annan data.

Nar Kundportalavtalet upph6ér ansvarar kunden for
att kopiera all Kunddata fran Kundportalen som
kunden kan behdva for framtida bruk. Kundportalen ar
inte en lagringstjanst. Efter Kundportalavtalets
upphorande har DEKRA inget tagande att lagra eller
fortséatta tillhandahalla Kunddata.

Kunden ger DEKRA en overlatbar, icke-exklusiv,
underlicensbar, i tid, plats och anvandningsomrade
obegransad ratt till all data som extraheras fran
respektive objekt som tillhér kunden.

6. KUNDENS ATAGANDEN

Kunden ansvarar for att (i) anvandare i lampliga delar
tagit del av de héar allménna villkoren, (ii) enbart
behoriga anvandare har tillgang till Kundportalen, (iii)
DEKRA omedelbart informeras om obehorig person far
atkomst till inloggningsuppgifter, (iv) omedelbart
meddela DEKRA om anvandare inte langre ska ha
tillgang till Kundportalen (t.ex. om anvandarens
anstallning eller uppdrag avslutas), (v) Kundportalen
alltid innehaller korrekta kontaktuppgifter till kunden,
(vi) I6pande uppdatera Kundportalen med korrekta
uppgifter avseende kundens anlaggningar och objekt,
(vii) den enhet som anvands for att logga in pa
Kundportalen inte drabbas av virus eller liknande, (Vviii)
inloggningsuppgifter inte delas eller anvéands av fler &n
en anvandare (ix) omedelbart upphéra med
anvandandet av Kundportalen om Uppdragsavtalet
upphor att gélla, och (x) inte utan DEKRAS skriftliga
godkannande ansluta andra system till Kundportalen.

Kunden ska vidare tillse att anvandare enbart
anvander mejladress kopplad till kunden vid
anvandning av Kundportalen. Om kunden &r en
bostadsrattsforening eller om parterna sarskilt
Overenskommit om det ar kunden undantagen detta
krav.

Anvandarkonton registreras och administreras av
DEKRAs kundtjanst som nas via DEKRAs hemsida.
DEKRA atar sig att radera en anvandares konto efter
att kunden enligt punkt (iv) ovan meddelat DEKRA att
anvandaren inte langre ska ha tillgang till portalen. For
att skydda kunden mot att obehdriga personer har
tillgang till Kundportalen har DEKRA &aven ratt att
stédnga ner en anvandarens konto om anvandaren varit
inaktiv i mer &n tolv manader.

DEKRA Industrial AB - Allm&nna villkor Kundportalen, version 1, 250121

D DEKRA



DEKRA Industrial AB:s allmanna villkor fér anvéandning av kundportal

Kunden ansvarar for att Kunddata och Kunddatas
anvandning i Kundportalen och i 6vrigt under parternas
avtal inte bryter mot lag eller tredje mans rattigheter.

7. IMMATERIELLA RATTIGHETER

DEKRA svarar for att det avtalsenliga anvandande av
Kundportalen inte utgdr intrang i annans réatt. Kunden
ska utan drojsmal meddela DEKRA om framftrda krav
fran tredje man angaende intrdng i upphovsratt eller
annan immateriell rattighet pa grund av kundens
nyttjande av Kundportalen. Kunden svarar dock sjalv
for att sddan programvara som kunden nyttjar inom
ramen fér anvandandet av Kundportalen, och som
kunden ager eller ager ratt att nyttja enligt avtal med
tredjeman, inte gor intrdng i tredje mans immateriella
rattigheter.

DEKRA, eller dess underleveranttrer, &r ensam
innehavare av alla immateriella rattigheter hanforliga
till Kundportalen, vilket innefattar, men &r inte
begréansat till, upphovsratt, varumarken, féretagsnamn,
produktnamn, kallkod, databaser och know-how,
oavsett om det ar registrerat eller inte. Det &r inte
tillatet att dela, distribuera, hyra, hyra ut, licensiera i
andra hand, éverlata, 6verfora eller vidaresalja
abonnemang till Kundportalen. Parternas avtal eller
kundens ratt att i dvrigt nyttja Kundportalen medfor inte
att nagon immateriell rattighet eller del darav, utéver
den i avtalet specificerade nyttjanderatten, évergar till
kunden.

Kunden atar sig att inte kopiera, publicera, anpassa,
omfordela, forsoka harleda kallkod, andra,
bakatkompilera (reverse engineer), nedmontera eller ta
isar ndgon del av Kundportalen, vare sig helt eller
delvis, eller skapa n&got arbete som ar harlett fran
Kundportalen. Kunden atar sig vidare att inte andra
eller modifiera nagon funktion for hantering av
rattigheterna i Kundportalen eller att undvika,
modifiera, upphava eller kringga nagon av
Kundportalens funktioner eller skydd eller andra
mekanismer som ar operativt kopplade till
Kundportalen.

8. SAKERHET

Kunden ar medveten om att det inte gar att garantera
att datadverforing via internet eller annat natverk ar
saker. DEKRA atar sig att vidta rimliga atgarder for att
tillse att Kundportalen uppfyller rimliga sékerhetskrav
och skyddas mot otillb6rlig atkomst, férandring och
forstorelse. DEKRA kan dock inte garantera att tredje
part inte kan komma i besittning av eller &ndra
kundens data i Kundportalen.

Kund ansvarar for att kund eller anvandare inte
overfor virus, maskar eller skadlig kod av nagot slag till
Kundportalen. Kund ansvarar vidare for att kund eller
anvandare inte anvander Kundportalen fér nagot
illegalt eller obehorigt syfte. Kund eller anvandare far
inte bryta mot nagon lagstiftning i relevant jurisdiktion
eller 6verfora stotande, hotande, krankande,
arekrankande eller annan anstétlig data till eller med
hjalp av Kundportalen. Kund eller anvandare far inte
publicera material i Kundportalen fér nagot annat
andamal an for att uppfylla Uppdragsavtalet.

9. DEKRAS ANSVAR
DEKRA ska tillhandahalla Kundportalen i enlighet med
detta Kundportalavtal.

DEKRA gor inga utfastelser och ger inga garantier
for att Kundportalen fungerar utan avbrott eller fel, och
tillhandahaller Kundportalen i befintligt tillstand (as is).

DEKRA garanterar inte att Kundportalen uppfyller
kundens krav eller att det fungerar korrekt med
kundens val av utrustning, system eller instéllningar.

DEKRA é&r inte ansvarig for avbrott eller storningar i
driften av ndgon del av internet. DEKRA svarar inte pa
nagot satt for prestanda i internettjanster eller hur
internetleverantorer utfor sina tjanster.

DEKRA ansvarar inte for fel som uppstatt pa grund
av atgarder utférda av annan an DEKRAs personal
eller av DEKRA anlitade konsulter. DEKRA ansvarar
heller inte for kundens eller anvandares ovarsamma
eller felaktiga hantering av Kundportalen. DEKRA
svarar inte for att avhjalpa fel som uppkommit pa grund
av brister i kundens tekniska utrustning eller
handhavande.

DEKRA ansvarar inte for avbrott eller driftstérningar,
inkluderat sddana avbrott eller stérningar som orsakas
av faktorer utom DEKRA kontroll (s& som exempelvis
strdmavbrott, defekt utrustning, avbrott i
internetuppkoppling eller telefonanslutning eller
motsvarande, nytillkommen eller &ndrad lagstiftning
eller motsvarande). DEKRA &r inte ansvarigt for nagra
utfastelser, garantier eller liknande. Detta géller
oavsett om dessa ar uttryckliga eller underforstadda,
eller grundar sig i pastaenden om att Kundportalen ska
vara lampligt for visst &andamal.

10. PERSONUPPGIFTER

Som utgangspunkt ar kunden och DEKRA
personuppgiftsansvariga for sina respektive
behandlingar av personuppgifter i Kundportalen. Om
DEKRA utfor behandlingar for kundens rakning pa sa
satt att DEKRA ar kundens personuppgiftsbitrade ska
dock parterna teckna separat
personuppgiftsbitradesavtal. Det aligger respektive
part att tillse att denne har laglig grund fér behandling
av personuppgifter och att dvriga krav enligt GDPR
och annan tillamplig dataskyddslagstiftning, praxis och
foreskrifter foljs.

11. TILLGANGLIGHET

DEKRA efterstravar att Kundportalen har en hdg
tillganglighet och att den normalt &r tillganglig dygnet
runt, sju dagar i veckan. DEKRA har dock rétt att vidta
atgarder som kan paverka tillgangligheten, om DEKRA
anser det nddvéandigt av tekniska, service-, drifts- eller
sakerhetsrelaterade skal. Planerade och langre
driftsavbrott pa grund av systemunderhall kommer
huvudsakligen ske helgdagar eller utanfér normala
kontorstider i Sverige, och i majligast man meddelas i
forvag genom information i Kundportalen.

Om det krévs att Kundportalen tas ur bruk vid annan
tidpunkt ska anvandare, om mgjligt, informeras om
detta i forvag. | den man oplanerade driftsstopp
forekommer som DEKRA svarar for och kan paverka,
ska DEKRA vidta skaliga atgarder for att snarast
mojligt teruppta driften. Kunden &ager inte rétt till
nagon ersattning vid driftavbrott eller driftstopp.

12. ANSVARSBEGRANSNING

DEKRA ansvarar inte for indirekta skador eller forluster
som kunden orsakas, sdsom utebliven vinst,
produktionsbortfall, kostnader for anlitande av konsult,
kostnader for utrustning och liknande kostnader eller
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forluster. DEKRA ansvarar inte heller for kunds forlust
av data, savida inte forlusten orsakats av omstandighet
som DEKRA svarar foér och rimliga atgarder for att
undvika forlusten inte har vidtagits.

DEKRAs ansvar for fel orsakat av Kundportalen eller
annan brist enligt dessa allmanna villkor &r, savida inte
uppsat eller grov oaktsamhet forelegat, begransat till
hdgst ett (1) prisbasbelopp beréknat enligt
socialférsakringsbalken (2010:110) vid tidpunkten néar
felet eller bristen intraffade.

13. ANDRINGAR AV DE ALLMANNA VILLKOREN
DEKRA har rétt att fran tid till annan andra
Kundportalavtalet. S&dan andring trader i kraft en
méanad efter att de nya villkoren gjorts tillgangliga pa
DEKRAs hemsida www.dekra.se. Kunden ansvarar for
att regelbundet kontrollera webbplatsen. Om kunden
inte accepterar en villkorséandring har kunden rétt att
sdga upp Kundportalavtalet inom en (1) manad efter
att avtalsandringen borjar galla.

14. FORHALLANDE TILL UPPDRAGSAVTALET

Vid motsagelser mellan Kundportalavtalet och
Uppdragsavtalet ager Uppdragsavtalet foretrade i den
man Kundportalavtalet paverkar uppdragets utférande.

15. OVERLATELSE

Kunden far inte upplata eller 6verlata dina rattigheter
och forpliktelser enligt detta avtal till en tredje part utan
DEKRAs foregaende skriftliga godkannande. DEKRA
har dock alltid ratt att 6verlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt avtalet till bolag inom DEKRA-
koncernen.

16. AVVIKANDE OVERENSKOMMELSER
Overenskommelse om villkor som avviker frén
parternas avtal ska vara skriftlig och undertecknad av
bada parter.

17. TILLAMPLIG LAG OCH TVISTLOSNING
Uppdragsavtalets bestammelser om tillamplig lag och
forum for tvistlosning ar aven tillampligt pa de tvister
som kan uppsta pa grund av Kundportalavtalet. Om
Uppdragsavtalet inte innehaller reglering om tillamplig
lag eller tvistlosning ska foljande galla.

Svensk lag, utan tillampning av dess lagsvalregler,
ska aga tillampning pa parternas avtal.

Tvist ska, om inte parterna avtalat annat, avgoras av
allman domstol med Goéteborgs tingsratt som forsta
instans.

Oaktat vad som framgar ovan dger DEKRA alltid ratt
att anstka hos myndighet om betalning av ostridig och
forfallen fordran som avser uppdraget.
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