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Användarvillkor kundportal 

 Inledning  

Vi är glada att du använder DEKRAs tjänster, inkluderat vår kundportal Safehub. Genom att 
logga in i kundportalen accepterar du att följa dessa användarvillkor. Läs dem därför noga 
innan du loggar in.  

 Användning av kundportalen 

2.1 Kundportalen får endast användas i enlighet med dessa användarvillkor.  

2.2 Du intygar att du har tillåtelse av och behörighet från din arbetsgivare/uppdragsgivare 
att använda kundportalen för de åtgärder du utför.  

2.3 Dina inloggningsuppgifter är personliga. Du ansvarar för att hålla dina 
inloggningsuppgifter, inklusive lösenord, hemliga. Dela dem inte med någon annan. 

2.4 Du ansvarar för all aktivitet som sker via ditt användarkonto. Om du misstänker att någon 
obehörigen loggat in på ditt användarkonto måste du omedelbart rapportera detta till 
din arbetsgivare/uppdragsgivare och till DEKRA.   

2.5 Du åtar dig att inte sprida information som du får del av via kundportalen, eller 
information om kundportalen, till obehöriga personer.  

2.6 Vid användning av kundportalen får du inte i) överföra virus, skadlig kod eller otillåten 
information till kundportalen, ii) nyttja den för bedrägliga eller olagliga ändamål, iii) vidta 
åtgärder som ligger utanför din yrkesroll eller den behörighet du fått av din 
arbetsgivare/uppdragsgivare, eller iv) ändra, modifiera, överbelasta, publicera eller 
nedmontera kundportalen på något vis. 

2.7 Om du inte längre har behörighet att logga in i kundportalen, t.ex. för att du bytt jobb, 
ska du omedelbart meddela detta till DEKRA så att vi kan radera ditt användarkonto.  

2.8 Vid brott eller misstänkt brott mot dessa användarvillkor kan DEKRA begränsa din 
åtkomst till kundportalen. DEKRA har alltid rätt att stänga ner ditt konto om det 
uppdragsavtal som ligger till grund för tillgången till kundportalen upphör.  

2.9 Vid allvarliga överträdelser mot villkoren förbehåller sig DEKRA rätten att vidta rättsliga 
åtgärder.  

 Övrigt 

3.1 Vid frågor eller problem med kundportalen kan du kontakta DEKRAs kundtjänst.  

3.2 DEKRAs behandling av personuppgifter sker i enlighet med vår integritetspolicy som finns 
på vår hemsida. 

3.3 DEKRA kan när som helst ändra eller uppdatera dessa villkor. Den aktuella versionen av 
villkoren finns alltid tillgänglig via kundportalen.   

3.4 Dessa användarvillkor regleras av svensk lag.  
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