1. ALLMANT

Dessa allmanna villkor ("Allmanna Villkor”) galler for
DEKRA Quality Management ABs, org. nr 556661-
2551, ("DEKRA”) leverans av konsulttjanster till
"Kunden”. Kunden och DEKRA bendamns i det
féljande som "Parterna” och var och en som "Part”.
Awvikelser fran dessa Allmanna Villkor ska goras
skriftligen for att bli gallande och géller i sddant fall
fére regleringarna hari.

2. UPPDRAGETS OMFATTNING
DEKRAs uppdrag framgar av DEKRAs offert,
parternas individuella avtal ("Uppdragsavtalet”) och
tillhérande bilagor.
Om avtalshandlingarna innehaller motstridiga
uppgifter ska handlingarna gélla i féljande ordning:
DEKRAs offert, Uppdragsavtalet, dessa Allmanna
Villkor samt bilagor till Uppdragsavtalet rangordnat
efter nummerordning.

| de fall DEKRASs uppdrag bestar i radgivning,
bedémningar och/eller utldtanden
("Beddmningarna”), ar sddana uppdrag baserade pa
hur férhallandena sag ut vid tiden for uppdraget och
de fakta som presenterats for DEKRA.
Bedomningarna ar ocksa anpassade efter
forhallandena i det specifika uppdraget och Kunden
kan darfor inte forlita sig pa dem i ett annat uppdrag
eller anvanda dem for ett annat &ndamal an for det
uppdrag och &ndamal de lamnades.

Har Parterna inte specificerat hur uppdraget ska
utforas, ska DEKRA utféra de atgarder som DEKRA
finner nddvéndiga for uppdragets genomforande.

3. FORANDRING AV UPPDRAGET

Om nagon av Parterna vill att uppdraget ska
forandras eller utdkas ska Part skyndsamt
underréatta den andra Parten. Om inte annat
skriftligen avtalats, ska Parterna komma 6verens
om forandringen av uppdraget och villkoren for
foérandringen (t.ex. tidsplan och tillkommande
ersattning).

4. DEKRAS ATAGANDEN

DEKRA ska utfora sina ataganden med for
uppdraget lampliga och kvalificerade medarbetare.
Uppdraget ska utféras pa ett fackmannamassigt satt
och i enlighet med vad Parterna skriftligen avtalat.
DEKRA far anlita underleverantor for utférande av
uppdraget. DEKRA ansvarar fér underleverantors
arbete som om arbetet hade utforts av DEKRA
sjalv. DEKRA atar sig att vidmakthalla sedvanlig
ansvarsforsakring med hansyn till uppdragets art
och omfattning.

5. KUNDENS ATAGANDEN

Kunden atar sig att (a) tillse att DEKRA far tillgang
till foremalet for uppdraget under ordinarie arbetstid
(innefattande tillhérande dokumentation); (b) i god
tid fore uppdraget pabdrjas tillhandahalla samtlig
information och material som kravs for att uppdraget
ska kunnas genomféras pa ett tillfredstallande satt;
(c) tillhandahélla arbetsredskap och utrustning for
uppdragets genomférande; och (d) vidta andra
skéliga atgarder som DEKRA kan komma att krava
for uppdragets genomférande.
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Kunden garanterar att information och material som
tillhandahalls kan anvandas utan att inkrékta pa
tredjemans ratt.

Om inte Parterna skriftligen avtalat om annat,
ska uppdraget utforas i Kundens lokaler eller sadan
annan lokal som anvisas av Kunden. Kunden
ansvarar for att sdkerheten i lokalen samt att
DEKRAs medarbetare informeras om gallande
skyddsforeskrifter.

6. ERSATTNING
Ersattning eller arvode for uppdraget anges i
DEKRAs offert. Kunden ska darutéver betala vid
var tid gallande mervardesskatt som féljer av
forfattning.

Fullgér Kunden inte sina ataganden enligt punkt
5 eller uppstar oférutsedda kostnader for DEKRA
som beror pa omstandighet utanfér DEKRAS
kontroll, har DEKRA réatt att begéra ytterligare
ersattning for de kostnader DEKRA orsakats med
anledning av detta.

7. BETALNINGSVILLKOR

Om inte annat skriftligen avtalats, ska DEKRA
fakturera Kunden manadsvis for utfort arbete.
Betalning ska ske inom 20 dagar fran fakturadatum.
Vid sen betalning utgar dréjsmalsranta enligt
rantelagen (1975:636). DEKRA har ratt att krava
sékerhet avseende betalning av uppdraget. Vid
Kundens betalningsdrojsmal och/eller drojsmal med
stallande av sakerhet har DEKRA ratt att halla inne
sin prestation av uppdraget.

8. ANSVAR FOR FEL

DEKRA ansvarar for fel i uppdraget som DEKRA
orsakar Kunden genom vardsloshet eller
oaktsamhet. Med fel avses att DEKRA i vasentlig
omfattning avvikit fran vad som avtalats avseende
uppdraget till men for Kunden.

Om fel konstaterats har DEKRA rétt att avhjélpa
felet. Darutéver kan kunden ha rétt till skadestand.
DEKRAs ansvar for skada omfattar endast direkt
skada som Kunden orsakats, och omfattar inte
handelsvinst, féljdskador eller andra indirekta
forluster eller skador. DEKRAs ansvar ar begransat
till det for uppdraget utgaende arvodet, dock hogst
25 prisbasbelopp enligt Socialfdrsakringsbalken
(2010:110). Vid skada under ett halvt prisbasbelopp
utgar ingen ersattning. Krav pa rattelse eller
skadestand ska framforas skriftligen till DEKRA
inom tva veckor efter det att Kunden upptackt eller
borde upptackt felet, dock senast inom sex manader
efter uppdraget, eller den del av uppdraget som
felet &r hanforligt till, slutforts. Kunden har inte ratt
till nagra andra pafolider an vad som anges i dessa
Allmanna Villkor.

Fullgér Kunden inte sina ataganden enligt
Parternas avtal har DEKRA ratt halla inne sin
prestation till dess att atagandena uppfylits. Kunden
ska halla DEKRA skadeslds for skador som Kunden
orsakar DEKRA samt for krav som tredje man riktar
mot DEKRA i anledning av uppdraget.
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9. DROJSMAL

Om inte DEKRA slutfort uppdraget inom avtalad tid
och detta beror pa omstandigheter hanforliga till
DEKRA, ar DEKRA i dréjsmal. Vid dréjsmal har
DEKRA rétt att slutféra uppdraget inom skalig tid.
Slutfors inte uppdraget inom skalig tid har Kunden
ratt till ersattning for skada som orsakats av
drojsmalet.

DEKRAs ansvar for skada omfattar endast direkt
skada som Kunden orsakats, och omfattar inte
handelsvinst, foljdskador eller andra indirekta
forluster eller skador. DEKRAS ansvar ar begransat
till det for uppdraget utgadende arvodet, dock hogst 5
prisbasbelopp. Skadestand enligt denna punkt utgar
inte om vite har éverenskommits. Kundens ratt till
ersattning enligt denna punkt &r férverkad om
ansprak pa ersattning inte framstallts skriftligen
senast inom en (1) manad efter det att

drojsmal uppstatt.

10. FORTIDA UPPHORANDE

Part ager ratt att hava avtalet med omedelbar
verkan om den andra Parten ar féremal for ansokan
om konkurs, tvangslikvidation, tvangsférvaltning,
ackord eller annat liknande forfarande. Ratt till
omedelbar havning foreligger ocksd om den andra
Parten forsétts i konkurs, stéller in betalningarna
eller annars kan antas vara pa obestand eller i
vasentligt avseende brutit mot Parternas avtal och
rattelse inte vidtagits inom 30 dagar efter det att
avtalsbrottet skriftligen patalats. Har ndgon av
Parterna havt avtalet pa grund av den andra
Partens avtalsbrott, har den forfelade Parten ratt till
ersattning for skada i enlighet med villkoren i punkt
8 ovan.

Harutéver har DEKRA rétt att hva avtalet med
omedelbar verkan om uppdraget i vasentligt
avseende andras eller utdkas pa sadant satt att det
inte skaligen kan krévas att DEKRA ska slutfora
uppdraget. Havs avtalet har DEKRA ratt till
ersattning for utford del av uppdraget samt fér den
del av uppdraget som annu inte utforts, for utebliven
vinst och nedlagda eller oaterkalleliga kostnader
som inte ersatts pa annat satt.

11. FORCE MAJEURE

Forhindras Kunden, DEKRA eller av DEKRA anlitad
underleverantor att fullgéra sina ataganden enligt
avtalet p.g.a. omstandigheter utanfor respektive
Parts kontroll som innebér att fullgérandet av
atagandet vasentligen fordyras eller forvaras utgor
detta befrielsegrund som medfér framflyttning av
tidpunkten for Parternas prestationer. Sadan
omstandighet utgor aven befrielsegrund for pafoljder
under tid som omstandigheten pagar. Pagar
omstandigheten under mer &n sex manader far Part
séaga upp avtalet till omedelbart upphérande. Part
ska omedelbart underrétta den andra Parten vid
uppkomst av omstandighet enligt denna punkt.

12. SEKRETESS

Parterna ska behandla all information av teknisk,
kommersiell eller annan information av konfidentiell
natur, oavsett om informationen lamnats skriftligen
eller muntligen, som konfidentiell. Sekretess enligt
denna punkt géller inte information som (a) blivit
allmant kand pa annat satt &n genom brott mot
avtalet, (b) Part kande till redan innan den mottog
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informationen fran den andra Parten, (c) Part fatt del
av, efter ingdende av detta avtal, fran tredje man
utan krav pa sekretess, (d) Part utvecklat
sjalvstandigt utan anvandning av konfidentiell
information, eller(e) som Part &r skyldig att lamna ut
pa grund av lag/foreskrift eller myndighets beslut
eller som Part behdver for att tillvarata sina
intressen i tvist.

13. RESULTATET

Om inte annat skriftligen avtalats, ager DEKRA
samtliga immateriella rattigheter som anvants eller
uppkommit vid utférande av uppdraget.

Det resultat som uppkommer vid utférandet av
uppdraget och som enligt parternas avtal ska
levereras till Kunden, tillfaller Kunden. Detta galler
t.ex. utldtanden och intyg. DEKRA &ger dock alltid
ratt att spara kopior av det som producerats vid
utférande av uppdraget.

14. GDPR

For att DEKRA ska kunna fullgora sina ataganden
mot kund behandlar DEKRA personuppgifter. |
DEKRAs personuppgiftspolicy finns mer information
om vilka personuppgifter DEKRA behandlar, hur
person-uppgifterna behandlas och vilka rattigheter
personer har vars personuppgifter behandlats.
DEKRAs personuppgiftspolicy finns tillganglig pa
DEKRAs hemsida.

15. TILLAMPLIG LAG OCH TVISTLOSNING
Svensk lag ager tillampning p& parternas avtal och
dessa Allménna Villkor.

Tvist ska, om inte Parterna skriftligen avtalat
annat, avgoras av allmén domstol med Goteborgs
tingsratt som forsta instans.
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