DEKRAs allmanna villkor tillampas pa de tjanster och produkter som DEKRA levererar.
Villkoren blir genom skriftlig hanvisning del av parternas avtal.

1. UPPDRAGETS OMFATTNING

DEKRAs uppdrag framgér av bestélld kalibrering samt
parternas avtal. Om avtalshandlingarna innehaller
uppgifter som ar motstridiga ska handlingarna galla i
foljande ordning; DEKRAS intresseanmaélan, dessa
allméanna villkor samt 6vriga handlingar. Har uppdraget
inte specificerats ska DEKRA utfora de atgarder som
DEKRA finner nddvéandiga fér uppdragets
genomfdrande.

2. FORANDRING AV UPPDRAGET

Om nagon av parterna vill att uppdraget ska férandras
eller utbkas ska part skyndsamt underratta den andra
parten. Parterna ska komma 6verens om forandringen
av uppdraget och villkoren for férandringen (t.ex.
tidsplan).

3. DEKRAS ATAGANDEN

DEKRA ska utfora uppdraget i enlighet med
parternas avtal. Uppdraget ska utféras fackmassigt,
med omsorg och i enlighet med god yrkessed.
Arbetet skall utforas i 6verensstammelse med
branchnorm eller vagledande foreskrifter samt i
forekommande fall i enlighet med vad som narmare
specificerats. Vid lagstadgad kalibrering verifierar
DEKRA, for utférande av intyg, att objektet uppfyller
krav enligt bestdmd féreskrift, standard eller andra
regler, i enlighet med géllande forfattning. DEKRA
star for kontakt innan kalibreringstillfallet.

4. KUNDENS ATAGANDEN

Kunden ska, innan avtals ingas, underratta
DEKRA om férhallanden som kan vara av
betydelse for uppdragets utforande. Kunden atar
sig vidare, utan kostnad for DEKRA, nar sa
kravs for kalibreringens utférande att: (a)
tillhandahalla en plats inomhus stor nog for en
transportbil, (b) utse en person som kan bista
under kalibreringen, (c) se till att den utrustning
som planeras kalibreras finns pa plats och &r i
gott skick, (d) tillhandahalla elanslutning, 230 V,
i direkt anslutning till arbetsplatsen, (e)
informera DEKRASs personal om géllande
skyddsforeskrifter, (f) vidta dvriga skaliga
atgarder och (g) godta att bedomarlag fran
SWEDAC beddémer DEKRA pa plats hos er.

5. ERSATTNING

Fullgér kunden inte sina ataganden enligt punkt
4 eller uppstar annan omstandighet som inte
beror pA DEKRA, har DEKRA rétt att begéra
ersattning for de kostnader DEKRA orsakats
med anledning av detta.

6. BETALNINGSVILLKOR

Samtliga kalibreringar faktureras vid uppdragets
slutférande. Betalning inom 30 dagar fran fakturadatum.
Vid sen betalning utgar en dréjsmalsranta enligt
rantelagen (1975:636). DEKRA har ratt att krava
sakerhet avseende betalning av kalibreringen. Vid
kundens betalningsdrojsmal och/eller dréjsméal med
stéllande av sakerhet har DEKRA ratt att stoppa
utférande av kalibreringen.
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7.ANSVAR FOR FEL

DEKRA ansvarar for fel som DEKRA orsakat kunden
genom vardsldshet eller oaktsamhet. Med fel avses att
DEKRA i Vasentlig omfattning avvikit frin uppdraget till
men for kunden. DEKRAS ansvar omfattar inte uppgifter
som ar hanforliga till annan &n DEKRA. Vid lagstadgad
kontroll sisom ackrediterat kontrollorgan, kalibrering
eller provningslaboratorium ar DEKRAs ansvar
begransat till vad som féreskrivs i forfattning. Om fel
konstaterats har DEKRA rétt att avhjélpa felet.
Darutdver kan kunden ha rétt till ersattning fér skada
enligt denna punkt. DEKRAs ansvar for skada
omfattar endast direkt skada som kunden orsakats, och
omfattar inte handelsvinst, foljdskador eller andra
indirekta forluster eller skador. DEKRAs ansvar &r
begransat till det for uppdraget utgaende arvodet, dock
hoégst 10 prisbasbelopp enligt Socialférsakringsbalken
(2010:110). Kunden ska halla DEKRA skadelos for
skador som kunden orsakar DEKRA samt for krav som
tredjeman riktar mot DEKRA i den utstrackning DEKRA
inte ar ansvarigt. Krav pa skadestand ska framforas
skriftligen till DEKRA inom en manad efter det att
kunden upptéckt felet, dock senast inom sex manader
efter uppdraget eller den del av uppdraget som felet ar
hanforligt till, slutforts.

8. DROJSMAL

Om inte DEKRA slutfért uppdraget inom avtalat dit och
detta beror pa omstandigheter hanforlitliga till DEKRA &r
DEKRA i dréjsmal. Vid drojsmal har DEKRA ratt att
slutféra uppdraget inom skalig tid. Slutférs uppdraget
inte inom skalig tid har kunden rétt till ersattning for
skada som orsakats av drojsmalet.

9. FORTIDA UPPHORANDE

Part ager ratt att hava avtalet med omedelbar verkan om
den andra parten ar foremal for ansokan om konkurs,
tvangslikvidation, tvangsforvaltning, ackord eller annat
liknande férfarande. Ratt till omedelbar hévning
foreligger ocksa om den andre parten forsatts i konkurs,
stéller in betalningarna eller annars kan antas vara pa
obestand eller i vasentligt avseende brutit mot avtalet
och réttelse inte vidtagits inom 30 dagar efter det att
avtalsbrottet skriftligen patalats. Har kunden havt avtalet
pa grund av DEKRAs avtalsbrott har kunden ratt till
erséttning for skada med tillampning av punkt 7. DEKRA
Har ratt att hava avtalet med omedelbar verkan om
uppdraget i vasentligt avseende andras eller utokas pa
sadant satt att det inte skaligen kan kravas att DEKRA
skall slutfora uppdraget eller om kunden vidhaller
begaran av innebord att DEKRA skall efterge krav pa
god yrkessed inom branschen. Haver DEKRA avtalet har
DEKRA rétt till ersattning for utfard del av
kalibreringsuppdraget. Om DEKRA héavt avtalet pa
grund av kundens avtalsbrott &ger DEKRA hérutdver
ratt till skadestand som ar begransad till ett belopp
motsvarande véardet av uppdraget samt DEKRAS
kostnader.
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10. DROJSMAL

Forhindras kunden eller DEKRA att fullgéra sina
ataganden enligt avtalet p.g.a. omstandigheter utanfor
respektive parts kontroll som innebér att fullgérandet av
atagandet vasentligen fordyras eller férsvaras utgor
detta befrielsegrund som medfér framflyttning av
tidpunkten for parternas prestationer. Sadan
omstandighet utgdr aven befrielsegrund for pafolider
under tid som omstandigheten pagar. Pagar
omstandigheten under mer &n sex manader far part
saga upp avtalet till omedelbart upphérande. Part ska
omedelbart underrétta den andra parten vid uppkomst
av omstandighet under denna punkt.

11. SEKRETESS

Parterna ska behandla all information av teknisk,
kommersiell eller annan information av konfidentiell
natur, oavsett om informationen lamnats skriftligen eller
muntligen, som konfidentiell. Sekretess enligt denna
punkt géller inte information som (a) blivit allmént kand
pa annat satt &n genom brott mot detta avtal, (b) part
kande till redan innan den mottog informationen fran
den andra parten, (c) part fatt del av, efter ingdende av
detta avtal, fran tredje man utan krav pa sekretess, (d)
part utvecklat sjalvstandigt utan anvandning av
konfidentiell information, eller (e) som part ar skyldig att
lamna ut pa grund av lag/foreskrift eller myndighets
beslut eller som part behdver for att tillvarata sina
intressen i tvist enligt bestdammelser i detta avtal om
tvist uppkommer.

12. RESULTATET

Det resultat som uppkommer vid utférandet av
kalibreringen och som enligt parternas avtal ska
levereras, inom ramen for uppdraget, tillfaller kunden.
Detta géller kalibreringsprotokoll. DEKRA &ger alltid ratt
att spara kopior av kalibreringsbevisen som
producerats vid utfdrande av kalibreringen.

13. AVVIKANDE OVERENSKOMMELSER
Overenskommelse om villkor fér kalibreringsuppdraget
som avviker fran parternas avtal ska vara skriftlig och
undertecknad. Vid kunds énskan om avvikande
tolerans fran standarder, STAFSar och foreskrifter pa
enskilda objekt, avsédger sig DEKRA ansvaret for
resultatet.

14. TILLAMLIG LAG OCH TVISTLOSNING

Svensk lag ager tillampning pa parternas avtal och
dessa allmanna villkor. Tvist ska, om inte parterna
avtalat annat, avgdras av allman domstol med. DEKRA
ager dock alltid ratt att anséka hos myndighet om
betalning av ostridig och férfallen fordran som avser
uppdraget.

15. GDPR

For att DEKRA Quality Management AB (DEKRA) ska
kunna fullgora sina ataganden mot kund behandlar
DEKRA personuppgifter. | DEKRASs
personuppgiftspolicy finns mer information om vilka
personuppgifter DEKRA behandlar, hur

personuppgifterna behandlas

och vilka rattigheter personer har vars personuppgifter
behandlats. DEKRAs personuppgiftspolicy finns
tillganglig pd DEKRAs hemsida.
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