Certifieringsavtal gadllande bedémning av 6verensstimmelse
enligt Europaparlamentets och radets direktiv 2014/33/EU om
permanent installerade hissar for transport av personer,

personer och gods eller enbart gods

CERTIFIERINGSAVTAL

1. OMFATTNING & UPPDRAGSGIVARENS ANSVAR
Uppdragsgivaren tillika installatéren enligt definition i 2014/33/EU

(direktivet) som i detta avseende installerar hissar, i eget namn eller
under eget varumarke ger DEKRA Industrial AB (DEKRA) i uppdrag att
utfora certifieringstjanster i enlighet med den omfattning och krav som
specificerats i ansdkan om beddmning om Overensstimmelse och
certifiering samt enligt krav i direktivet (i Sverige inférlivat i BFS 2011:12
med dndringar). Uppdragsgivaren tar ansvar for att alltid uppfylla kraven
for certifieringen, inklusive rapportering av eventuella andringar eller
avvikelser som kan paverka certifieringens status samt att implementera
lampliga atgarder om sadana andringar i krav kommuniceras av DEKRA.
Om certifieringen avser fortlopande serieproduktion ansvarar
uppdragsgivaren for att den certifierade produkten fortsdtter att
uppfylla produktkraven under tiden produktion pagar. Uppdragsgivaren
ska fora ett register over alla produkter som har certifierats inom ramen
for detta avtal

2. UPPDRAGSGIVARENS ANSOKAN

Ansokan skall innehalla den information och teknisk dokumentation som
avses i BFs 2011:12 med andringar, bilaga 5. Tillverkaren skall dven
intyga (om sa kravs for den valda modulen) att ansokan inte lamnats till
nagot annat anmalt organ. Blankett fér ansokan kan tillhandahallas av
DEKRA.

3. PROCESS FOR BEDOMNING AV OVERENSSTAMMELSE -
CERTIFIERINGSORDNING

Allman beskrivning av processen for bedomning av 6verensstammelse
enligt direktivet och certifieringsordning ges pa DEKRAs webbplats dar
ansokan ldmnas in. Uppdragsgivaren ska uppfylla alla de krav som kan
anges i DEKRA’s certifieringsordning.

4. SLUTLIG CERTIFIERING — UTFARDANDE AV CERTIFIKAT

Ett intyg om slutlig kontroll eller verifikation av enstaka hiss utfardas
efter utvardering av om certifieringskraven har uppfyllts. Inga storre
avvikelser far kvarstd och detta certifieringsavtal maste vara
undertecknat. Uppdragsgivaren godkanner att eventuella ytterligare
bedémningar eller undersékningar kan kravas for att verifiera andringar
eller korrigerande atgarder som vidtagits av uppdragsgivaren under
certifieringsprocessen.

5. HANTERING AV KUNDKLAGOMAL OCH AVVIKELSER
Uppdragsgivaren ska inneha och uppratthalla ett dokumenterat system
for effektiv hantering av avvikelser och kundklagomal, inklusive ett
register 6ver dessa och eventuella korrigerande atgarder som vidtagits i
samband med dem och ska forse DEKRA med all information som ror
kundklagomal och avvikelser om sa begars.

6. TILLGANG TILL DOKUMENTATION, INFORMATION OCH SEKRETESS

DEKRA har ratt att behalla alla dokument och annan information som
kravs for bedomningsaktiviteterna. DEKRA atar sig att behandla all sadan
information strikt konfidentiellt och att inte anvanda sadan information
pa nagot satt som kan skada uppdragivaren. Dokumentation kan pa
begdran lamnas ut till myndigheter och andra anmalda organ enligt
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direktivet. Uppdragsgivaren kommer att informeras om en sadan
begdran. Med undantag for vad som kravs enligt direktivet maste DEKRA
erhalla skriftligt samtycke fran uppdragsgivaren fére utlimnande av
information till tredje part. Om lagen kraver att konfidentiell information
lamnas ut till tredje part kommer DEKRA, om inte lagen forbjuder det,
att meddela uppdragsgivaren i forvdg. DEKRA far dock offentliggora
uppgifter om godkdnnande, begransning, eller aterkallande av
certifiering samt vagran att bevilja certifiering.

7. LOKALER, PLATSER, UTRUSTNING OCH PERSONAL

Uppdragsgivaren ska vidta atgarder och forbereda for genomférandet av
bedémningen och behovet av 6vervakning (om sa krédvs) inklusive
tillhandahallande av dokumentation samt ge tillgang till relevant
utrustning, platser for tillverkning och provning samt uppgifter och
tillgdng personal och dess kvalifikationer inkl. uppdragsgivarens
underleverantorer och dveni tillampliga fall, uppgifter om deltagande av
observatorer. Dessutom ska uppdragsgivaren informera DEKRA’s
personal om alla relevanta forfaranden gallande hélsa och sdkerhet,
samt eventuella bestammelser som maste iakttagas pa platsen for
bedémning.

8. HANVISNINGAR TILL CERTIFIERING

Nar certifieringen har utfardats far uppdragsgivaren en begransad ratt
att hanvisa till certifieringen endast enligt certifieringens giltighetstid
och omfattning. Uppdragsgivaren far inte géra nagra yttranden om
certifieringen som inte tdcks av certifieringens omfattning.
Uppdragsgivaren far inte anvdnda sin certifiering pa ett sadant satt att
DEKRA missgynnas eller vanryktas och far inte uttala sig om
certifieringen pa ett satt som DEKRA kan anse vara vilseledande eller
felaktigt. Elektroniska kopior av certifikat far anvandas for utskrift.
Certifikat far inte &ndras eller modifieras pa nagot satt. Om
uppdragsgivaren tillhandahaller kopior av certifieringsdokument till
andra, ska dokumenten aterges i sin helhet. Nar hanvisning till
uppdragsgivarens certifiering goérs i kommunikationsmedier sasom
dokument, broschyrer eller reklam, ska uppdragsgivaren félja kraven i
detta avtal och krav som anges i certifieringsordningen. DEKRA har
exklusiv ratt att avgbra om uppdragsgivarens hanvisning till
certifieringen uppfyller kraven i detta avtal. Detta kan undersékas under
bedémningsaktiviteterna. Uppdragsgivaren forbinder sig att omedelbart
upphéra att hanvisa till en certifiering som DEKRA pa nagot satt
identifierar som vilseledande eller felaktig. Om omfattningen av
certifieringen dndras maste uppdragsgivaren dndra alla dokument som
namner certifieringen for att korrekt aterspegla certifieringens andrade
omfattning. Vid upphavande, aterkallande eller upphorande av
certifierings giltighet ska kunden upphéra sin anvandning av allt
marknadsféringsmaterial som innehaller nagon héanvisning till
certifieringen och vidta alla andra nédvéandiga atgarder som kravs av
DEKRA i samband med att certifieringen upphavs, aterkallas eller upphor
gilla.

9. ANDRINGAR ELLER AVVIKELSER SOM KAN PAVERKA
CERTIFIERINGENS GILTIGHET

Uppdragsgivaren atar sig att informera DEKRA om alla planerade
andringar, eller avvikelser eller andringar som ror konstruktion,
tillverkningsforfaranden eller tillverknings- och kontrollmetoder som
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DEKRA
kommer att undersoka om andringen eller avvikelsen paverkar
overensstammelsen med de i direktivet vasentliga sdkerhetskraven for

kan paverka Overensstimmelse med certifieringskraven.

produkten, i synnerhet i relation till hdlsa och sdkerhet och de
forhallanden under vilka den certifierade produkten kommer att
anvandas. Uppdragsgivaren ska ocksa informera DEKRA om eventuella
forandringar av juridisk eller kommersiell karaktar som kan paverka
certifieringen samt betydande férandringar avseende organisation,
personal, utrustning, lokaler, arbetsmiljo eller annat. Dessutom
samtycker uppdragsgivaren till att forse DEKRA med relevanta dokument
och annan information som DEKRA kan behéva for att utvdrdera

certifieringens status.

10. ANDRINGAR I DIREKTIV, FORORDNINGAR, STANDARDER

Uppdragsgivaren forstar att direktiv, foreskrifter och standarder kan
andras med jamna mellanrum. Om det sker forandringar i kraven i nagon
av dessa som kan paverka certifieringens status och giltighet ar DEKRA
skyldig att informera uppdragsgivaren om dessa férandringar och
beddbma typ och  omfattning ytterligare
beddmningsaktiviteter som kan behdévas och den tidsperiod som kravs

av  eventuella
for denna aktivitet. Alla ataganden och bedémningar som DEKRA gor for
att genomfdra uppfdljning overensstammelse kopplat till
forandringar i krav eller standarder ska presenteras i ett certifikat eller i

av

en stédjande bedomningsrapport. DEKRA ska ha ratt att granska hela
eller delar av dokumentationen av det tekniska underlaget om det anses
nodvandigt eller lampligt for att sakerstalla att produkten fortfarande
uppfyller Om
Overensstimmelsen med de vasentliga sdkerhetskraven kommer
certifikatet att aterkallas eller begransas och en ny ansékan om

tillampliga krav. férandringen paverkar

beddémning maste goras av uppdragsgivaren, se avsnitt 11.

11. ATERKALLANDE ELLER BEGRANSNING AV CERTIFIERING

Om DEKRA anser att den utfardade certifieringen inte langre uppfyller
kraven, samtycker uppdragsgivaren till att vidta sadana korrigerande
atgarder eller rattelser som DEKRA kan begédra inom den tidsperiod som
DEKRA anger. Uppdragsgivaren bekraftar och samtycker till att DEKRA
kan behoéva vidta ytterligare atgarder. Sadana atgarder kan omfatta
aterkallande av certifiering eller begransning av certifieringens
omfattning samt upplysning till andra anmalda organ och anmalande
myndigheter. Uppdragsgivaren har ratt att 6verklaga beslut som fattats
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av DEKRA i enlighet med DEKRA's éverklagandeprocess, som beskrivs i
avsnitt 13.

12. UPPSAGNING AV AVTAL

Detta avtal kan sigas upp av bada parter med 3 manaders
uppsagningstid. Om DEKRA bedémer att uppdragsgivaren inte uppfyller
kraven enligt tillampad modul eller detta avtal har DEKRA ratt att saga
upp avtalet med omedelbar verkan. Klienten ska i detta fall informeras

skriftligen och ska ha ratt att éverklaga enligt avsnitt 13.

13. KLAGOMAL OCH OVERKLAGANDEN
Klagomal eller 6verklaganden kan avse DEKRA’s certifieringstjanster
eller uppdragsgivarens certifierade produkt.

Definition klagomal / éverklagande: En redogorelse till DEKRA géllande

ett missndje som rér DEKRA's certifieringstjanster eller beslut och / eller
deras uppdragsgivares certifierade produkter

Process: En part som vill amna in ett klagomal eller ett 6verklagande bor
via telefon, e-post eller via DEKRAs webbplats dar ansokan fylldes i att
ldmna klagomal. Nar ett klagomal eller 6verklagande har tagits emot
maste DEKRA bekréfta detta inom 10 arbetsdagar efter mottagandet
(vanligtvis via e-post). Om klagomalet eller 6verklagandet bedoms vara
giltigt av Tekniskt Ansvarig pa DEKRA kommer detta att tilldelas utsedd
personal som dr oberoende i relation till uppdragsgivare och produkt for
ytterligare utredning, normalt sett Tekniskt ansvarig i samrad med
Kvalitetschef. NoOdvandiga korrigerande atgarder till
klagomalet eller 6verklagandet kommer att vidtas, oavsett om det galler

relaterade

DEKRA's certifieringstjanster eller en certifierad produkt. S& snart som
mojligt kommer DEKRA att informera den klagande om resultatet av
klagomalet eller 6verklagandet. Om ett klagomal riktas mot en
uppdragsgivare bor klagomalet inte offentliggéras om inte DEKRA, den
klagande och uppdragsgivaren tillsammans beslutar i vilken utstrackning
information ska offentliggéras. DEKRA ska ocksa
uppdragsgivaren om det mottagna klagomalet mot uppdragsgivarens

informera

certifierade produkter.

14. GILTIGHET OCH ANDRA AVTALSVILLKOR

Detta avtal galler fran det datum da detta avtal har undertecknats av
uppdragsgivaren, under forutsattning att DEKRA har accepterat
uppdragsgivarens ansokan (se avsnitt 2). Utover detta avtal galler DEKRA
Allmanna Villkor samt ev. villkor i DEKRA-Offert.
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