DEKRA Automotive AB
Blanketten skickas till

ekonomi@dekra.com

eller

DEKRA Automotive AB Att: Ekonomi
Box 1357
171 26 Solna

Kreditansdkan Foretagskund

B DEKRA

FORETAGSUPPGIFTER

Féretagsnamn

Organisationsnummer

Utdelningsadress

Postnummer

Ort

FAKTURERINGSUPPGIFTER

Fakturadress (om annan an utdelningsadress)

E-post (faktura)

Posthummer

Ort

KONTAKTUPPGIFTER

Kontaktpersons for- och efternamn

Kontaktpersons mejladress

Kontaktpersons telefonnummer

Uppskattat antal besiktningar per manad (minimum 20 kontrollbesiktningar per ar)

TECKNANDE AV AVTAL

firmatecknare signerat avtalet via Scrive.

Efter att kund tillhandahallit ifylld kreditans6kan till DEKRA Automotive AB (DEKRA) kommer DEKRA att distribuera en lank for e-signering till
nedan angiven mejladress. Kundens firmatecknare ska signera detta avtal genom att anvdnda Scrive, som &r en tjanst for e-signering med
stod av EU:s férordning om elektronisk identifiering?. Kundens firmatecknare behéver identifiera sig med hjélp av BankID fér att signera
avtalet. | samband med e-signeringen inhdmtar DEKRA firmatecknares namn, telefonnummer, mejladress och personnummer, i syfte att
verifiera att ratt person skriver under avtalet for kundens rakning. Bindande avtal mellan kunden och DEKRA uppstar forst nar kundens

Firmatecknares for- och efternamn

Firmatecknares mejladress

Firmatecknares mobiltelefonnummer

Betalningsvillkor: 20 dagar fran faktureringsdatum. Fakturering sker veckovis. +8,50% drdjsmalsrinta tillkommer vid betalning efter
forfallodagen. DEKRA forbehaller sig ratten att ensidigt aterkalla beviljad kreditram med beaktande av skalig uppsagningstid. | 6vrigt
galler DEKRA’s Allmanna villkor, se bilaga 1. Vid motsdgningar mellan DEKRA’s Allmé&nna villkor och detta avtal ska avtalets villkor dga
foretrade. Du hittar information om hur DEKRA hanterar dina personuppgifter i var personuppgiftspolicy, se bilaga 2.

1 EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) nr 910/2014 av den 23 juli 2014 om elektronisk identifiering och betrodda tjanster for
elektroniska transaktioner pa den inre marknaden och om upphavande av direktiv 1999/93/EG.
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B DEKRA

Allmanna villkor for DEKRA Automotive ABs besiktningstjénster avseende fordon.

December 2019-12-04

1. TILLAMPLIGHET

Dessa allmanna villkor (Allmanna villkor) skall tilldampas mellan DEKRA Automotive AB
(DEKRA) och kunden (Kunden), nedan gemensamt kallade (Parterna). Dessa Allmanna
villkor utgor efter skriftlig hanvisning avtal mellan parterna. Dessa Allmanna Villkor i vid var tid
gallande version. DEKRA &ager ratt att &ndra de Allmanna Villkoren. En ny version trader i
kraft en manad efter publicering pa DEKRA’s hemsida, www.dekra-bilbesiktning.com.

2. UPPDRAGETS OMFATTNING

DEKRA's uppdrag, omfattning och syfte skall klart framga av den bestallning som Kunden
gjort. | den man utférandet av uppdraget inte specificerats skall DEKRA utféra de atgarder
som DEKRA finner nédvandiga for uppdragets genomférande. Noédvandiga atgarder ur
sakerhetssynpunkt féranledda av ovantat férhallande eller handelse som DEKRA inte
ansvarar for omfattas ocksa av uppdraget, om ej parterna enas om annat, med prisjustering
enligt punkt 3 nedan. DEKRA skall underratta Kunden om behov av sadan atgard.

3. PRISER

Priser for DEKRA’s uppdrag framgar av vid var tid gallande prislista. DEKRA forbehaller sig
ratten att andra priserna. DEKRA skall informera Kunden om prisférandringar. Sadan
information kan ske pa respektive besiktningsenhet, pa www.dekra-bilbesiktning.se eller via
e-post.

4. DEKRA'S ATAGANDEN

DEKRA skall utféra Uppdraget med omsorg och med iakttagande av god yrkessed. Arbetet
skall utforas i dverensstammelse med branschnorm eller vagledande foreskrifter samt i
féorekommande fall i enlighet med vad som narmare specificerats. Vid lagstadgad kontroll
utfér DEKRA kontroll, for utfardande av intyg, att fordonet uppfyller krav enligt bestamd
foreskrift, standard eller andra regler, i enlighet med gallande férfattning eller féreskrift.

Resultatet av Uppdraget redovisas genom intyg, certifikat eller skriftlig besiktnings-,
utrednings- eller annan rapport som stalls till Kunden.

S. KUNDENS ATAGANDEN

Kunden skall innan uppdrag ingas underratta DEKRA om férhallanden, som kan vara av
betydelse for uppdraget. Kunden skall halla fordonet och till fordonet hérande utrustning som
ar nddvandig for utforandet av uppdraget (nycklar mm) tillgangligt samt i dvrigt bista och
medverka vid Uppdragets utférande utan kostnad fér Leverantéren. Kunden svarar for
sakerheten vid arbete i dennes lokaler eller med dennes egendom.
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B DEKRA

6. ANSVAR

DEKRA ansvarar for skada som DEKRA vid utférande av uppdraget genom vardsloéshet eller
oaktsamhet orsakat Kunden. DEKRA’s ansvar omfattar inte uppgift eller konsekvenser darav
som harror fran Kunden. Vid lagstadgad kontroll sasom ackrediterat kontrollorgan ar
DEKRA'’s ansvar begransat till vad som foreskrivs i forfattning. DEKRA svarar inte for skada
som foranleds av att det kontrollerade objektet inte uppfyller sddan standard. DEKRA’s
skadestandsskyldighet ar harutéver i samtliga uppdrag begransat enligt foljiande. DEKRA's
ansvar for person- eller sakskada ar begransat till omfattningen av DEKRA's
ansvarsforsakring.

Ansvaret omfattar endast direkt forlust (ansvaret omfattar ex.vis. inte forlust till foljd av
minskning eller bortfall i produktion, annan forlust till foljd av att ett fordon inte kan nyttjas pa
avsett satt eller utebliven vinst till féljd av att avtal med tredje man bortfallit eller inte blivit
riktigt uppfylit eller annan likande forlust om den varit svar att forutse). DEKRA’s ansvar ar
begransat till det for uppdraget utgaende arvodet dock hogst till 10 prisbasbelopp vid
tidpunkten da avtalet traffades.

Vid lagstadgad kontroll ar DEKRA’s ansvar, for skada som kan hanféras till kontroll av ett
enskilt objekt, begransat till hdgst ett (1) prisbasbelopp. Vid skada under ett halvt
prisbasbelopp utgar inte ersattning.

Kunden skall Parterna emellan slutligt svara for alla ansprak, av vad slag de vara ma, som
tredje man ma rikta mot DEKRA, om och i den man DEKRA inte ar ansvarig eller DEKRA's
ansvar inte ar begransat i forhallande till Kunden enligt detta avtal.

Om tredje mans ansprak grundas pa hans forlitan pa rapport eller uppgift fran DEKRA som
tillhandahallits av Kunden, svarar Kunden parterna emellan fér anspraket under alla
forhallanden. Om DEKRA alaggs ansvar mot tredje man, ar Kunden skyldig att halla DEKRA
skadeslos i den utstrackning som DEKRA utgett ersattning utéver vad DEKRA ar skyldig att
utge till Kunden enligt avtalet.

Krav gentemot DEKRA skall framféras skriftligen snarast och senast inom 3 manader efter att
uppdraget slutrapporterats. Om tidsfristen ej iakttas bortfaller DEKRA’s ansvar eller
skadestandsskyldighet. DEKRA skall halla ansvarsférsakring till tdckande av eventuell
skadestandsskyldighet i anledning av utférande av uppdrag i enlighet med detta avtal.

7. FORSENING

For férsening, som 6verstiger 24 timmar och som paverkar Kundens forhallanden ar
skadestandsskyldigheten for uppdraget begransad till 2 ganger arvodets storlek. Skadestand
utgar ej i andra fall och har vite avtalats utgar inte annat skadestand for férsening. Har
DEKRA ratt till tidsforlangning ar DEKRA i motsvarande man befriad fran sin skyldighet att
erlagga skadestand eller vite. Kundens ratt till skadestand eller vite enligt denna punkt ar
forverkad om ansprak pa ersattning inte framstallts skriftligen senast tre (3) manader efter det
att uppdraget slutférts eller annars upphdrt.
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B DEKRA

8. BETALNINGSVILLKOR

De tjanster som kan férbetalas via onlinebokningen sker via Klarnas betalningstjanst. Det gar
aven bra att betala besiktningen direkt pa stationen. Vi accepterar de flesta betal- och
kreditkort.

Foretag kan ansdka om att bli fakturakund hos DEKRA. Om sadan ansoékan har godkants av
DEKRA kommer kunden faktureras med 20 dagars betalningsvillkor. DEKRA Automotive
forbehaller sig ratten att ensidigt narsomhelst aterkalla beviljad kreditram med beaktande av
skalig uppsagningstid

(normalt lika med given kredittid). Fakturering sker veckovis. Dréjsmalsranta enl. rantelagen
samt paminnelseavgift om 50 kr tillkommer vid betalning efter forfallodagen.

9. FORTIDA UPPHORANDE

Kunden ager ratt att hava avtalet med omedelbar verkan om DEKRA forsatts i konkurs,
staller in betalningarna eller annars kan antas vara pa obestand eller i vasentligt avseende
brutit mot avtalet. Om kunden havt avtalet pa grund av DEKRA's avtalsbrott skall Kunden ha
ratt till ersattning for skada. De begransningar som anges i punkt 6 ovan galler DEKRA's
skadestandsskyldighet.

DEKRA ager ratt att hava avtalet med omedelbar verkan om Kunden forsatts i konkurs,
staller in betalningarna eller annars kan antas vara pa obestand. Om kunden i vasentligt
avseende brutit mot avtalet och rattelse inte vidtas inom 7 dagar efter det att avtalsbrottet
skriftligen patalats, kan DEKRA hava avtalet med omedelbar verkan. Haver DEKRA avtalet
har DEKRA ratt till ersattning for utférd del av uppdraget, for utebliven vinst och fér kostnader
som inte ersatts pa annat satt.

10. FORCE MAJEURE

Om Kunden eller DEKRA férhindras att fullgéra detta avtal av omstandigheter utanfor
respektive parts kontroll skall detta utgdra befrielsegrund som medfér framflyttning av
tidpunkten for prestation och befrielsegrund for paféljder. Framflyttas denna tidpunkt mer an
30 dagar far endera parten saga upp avtalet till omedelbart upphérande, varvid DEKRA har
ratt till ersattning som om Kunden havt avtalet.

11. AVVIKANDE OVERENSKOMMELSER

Overenskommelse om villkor for uppdraget som avviker fran dessa Allmanna villkor skall vara
skriftlig och undertecknad av bada parter.

12. TVIST

Tvister som uppstar i anledning av detta avtal ska slutligt avgéras genom
skiljiedomsforfarande administrerat av Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut
(SCC).
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B DEKRA

Regler for Forenklat Skiljeférfarande ska tillampas om inte SCC med beaktande av malets
svarighetsgrad, tvisteforemalets varde och 6vriga omstandigheter bestammer att
Skiliedomsregler ska tillampas. | sistnamnda fall ska SCC ocksa bestamma om
skilienamnden ska besta av en eller tre skilieman.

Skiljeférfarandets sate ska vara Stockholm och spraket for férfarandet ska vara Svenska.
Svensk lag ska tillampas pa tvisten.
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B DEKRA

Dina personuppgifter lagras och hanteras enligt GDPR

DEKRA Automotive AB (nedan DEKRA) ansvarar for att behandling av dina personuppgifter
sker i enlighet med gallande personuppgiftslag. DEKRA meddelar myndigheter resultatet av
utférda besiktningar i enlighet med de krav som stélls enligt Swedacs ackreditering.

Den information vi sparar om dig kommer inte att anvandas pa annat satt an att:
¢ Dbjuda in dig till besiktning
¢ informera dig om férandringar kring besiktningsmarknaden
e ge dig tillgang till information och utdrag ur register sdsom besiktningsprotokoll
e erbjudanden fran DEKRA och samarbetspartner
e skicka kundundersokningar
e fullgbra kundrelationer, analys, marknadsféring och direktmarknadsforing, postalt saval
som digitalt (e-post, SMS och MMS)

Om du erhaller ett erbjudande fran DEKRA eller samarbetspartner och inte vill fa fler kan du
enkelt avregistrera dig. Samtliga utskick innehaller information om hur du gar tillvaga.

Vi lamnar inte ut information till tredje part utan ditt godkannande.
Hantering av personuppgifter

Informationen om dig som kund lagras i en databas och anvands under den tid du har en
kundrelation och for en tid darefter.

Personuppgifter kan aven komma att lamnas ut till andra foretag for nédvandig behandling pa
uppdrag av DEKRA exempelvis i samband med tryck och distribution.

Vidare kan personuppgifter komma att kompletteras genom inhamtning av data fran
offentliga register vid exempelvis uppdatering av fordonsuppgifter.

Du kan nar som helst kostnadsfritt begara information om personuppgifter eller aterkalla
lamnat samtycke. Du kan aven begara att uppgifter tas bort, &ndras eller sparras, om de
visar sig vara felaktiga eller ofullstandiga. Detta gér du genom att lamna en skriftlig,
egenhandigt undertecknad begaran till:

GDPR-Ansvarig

DEKRA Automotive AB

Hemvarnsgatan 11B

171 54 Solna, Sverige

Eller skicka ett e-post till: gdpr.industrial.se@dekra.com
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