
Урегулирование претензий при ДТП 



В доставке грузов большую роль играет Время. 

Задержки груза в дороге – это всегда проблемы и, 

самое главное, финансовые потери. При прохождении 

груза через территорию Украины Вы можете 

столкнуться со сложным процессом урегулирования 

претензий в случае ДТП и бюрократизированными 

правоохранительными органами. Все это может 

привести к нарушению сроков поставки. 

ДЕКРА Клеймс Сервис Украина 



Наша компания ДЕКРА Клеймс Сервис Украина 

представляет немецкий концерн DEKRA и 

специализируется на урегулировании страховых 

случаев в моторном страховании (КАСКО, ОСАГО, 

CMR и т.д.). Мы неоднократно оказывали помощь 

зарубежным компаниям, специализирующимся на 

международных перевозках, чьи водители 

становились участниками ДТП в Украине, и наша 

помощь была достаточно эффективной. 

ДЕКРА Клеймс Сервис Украина 



Главной проблемой, с которой сталкиваются иностранные 

перевозчики в Украине, является возможный арест автомобиля, 

участвовавшего в ДТП, на все время проведения расследования. 

Решение этой проблемы зависит от того, насколько быстро 

потерпевшая сторона получит возмещение убытков от виновника 

ДТП или его страховой компании. Но забюрократизированная 

процедура традиционного урегулирования таких случаев делает 

оперативной решение этой проблемы практически невозможным. 

Мы в таких случаях стремимся в максимально сжатые сроки 

достичь с потерпевшей стороной взаимовыгодного решения 

проблемы и определиться с размером справедливой 

компенсации.  
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После этого, страховая компания перевозчика может сделать выплату напрямую на счет потерпевшей 

стороны, после чего освобождение автомобиля из под ареста решается проще. В случаях, если мы видим 

возможности для доказательства невиновности водителя, мы оказываем ему необходимую адвокатскую 

помощь. Многолетний опыт в области расследования и анализа ДТП позволяет нам самостоятельно проводить 

необходимые экспертизы по исследованию обстоятельств ДТП и определению материального ущерба.  
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Для Вас мы можем: 

• Организовать сбор необходимых документов; 

• Предоставить юридическую консультацию водителю на месте ДТП; 

• Представлять Ваши интересы или интересы водителя в суде; 

• Вести переговоры с пострадавшей стороной о мировом соглашении; 

• Провести анализ ДТП и подготовить отчет; 

• Определить размер материального ущерба и подготовить отчет. 



Нашими услугами воспользовались: 



Наши контакты: 

Адрес головного офиса:  

DEKRА Claims Services 

 

ул. Е. Чавдар 3, оф. 213  

г. Киев, 02140, Украина  

 

Тел: +38 (044) 599-45-39  

Тел: +38 (044) 599-44-69  

 

www.dekra.ua 

office-kiev@dekra.ua  
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Спасибо за внимание! 


