AUTOVISTORIA

> DEKRA

PA A PA PARA EXECUCA
> DEKRA SSO SSO CUCAO

DA SUA AUTO VISTORIA




Autovistoria — passo a passo

Ola! Neste guia rapido vocé vai conhecer o /
PAsSO a pPasso para executar a sua
autovistoria.

Vamos conhecer mais sobre esse
processo?




Autovistoria - 1° Passo Acesso e Termos de Uso.

Vamos realizar a vistoria!

Voce vai ver como o processo € simples e com as dicas ao longo da
vistoria vai ficar ainda mais facil!

Ontem « 16:40

Caro cliente,

TudO Comega como segue o link para realizar sua

vistoria: https://hmlsmart

recebimento do SMS com .dekra.com.br/AutoVistoria
] / /index.html#/?v=MjAxOTF
um link que vai levar BVjFCVkZOMDAWMTYXMDI

direto para a Autovistoria. =
Ao acessar o link o sistema

solicitara a permissao de
localizacao GPS, cligue em
permitir para continuar.




Autovistoria — DICA ATIVACAO DA LOCALIZACAO

Caso precise ativar a localizacao no seu celular veja algumas dicas:

Android:

Icone de localizac3o: o

Para ativar a localizacao basta ativar esse icone
gue normalmente esta disposto na parte
superior da tela em configuracdes '

16:31 | Sex, 27 de margo 0

Veja alguns exemplos:

ER Telefone 25/03/2020

Nova mensagem na caixa postal
VIVO

5 DEKRA e ©




Autovistoria — DICA ATIVACAO DA LOCALIZACAO

Caso precise ativar a localizacao no seu celular veja algumas dicas:

B OS Siga o seguinte caminho:
I Va em ajustes = Cligue em privacidade -2 Servico de localizacdo - Clique em ativar

wall Clare BR ¥ 18:04 @ T - wil Claro BR ¥ 16:04 @8 7.

. Privacidade Servigos de Localizacdo
Ajustes

% Servigos de Localizagio i Servigos de Localizagdo .
©

| Central de Controle
. Contatos Alertas de Localizacao

. Calendarios
. Lembretes

Tela e Brilho

Acessibilidade

Compartilhar Localizagdo

Touch ID e Cédigo

SOS de Emergéncia w App Store
. Reconhecimento de Fala




Autovistoria - 1° Passo Acesso ao Link

Ola TESTE Seja bem vindo > " s :
R el Leia Atentamente a Politica de Privacidade e os

Seu nimero de voucher ¢ termos de uso e clique em ACEITO para Continuar.

2019 TAVIBVFNOOO 18301

Terrpo restarte 45 horea
1egunans

Palitica de Privacidade » Termos de
Uso.

Esta spbcocho UThaa cooes AD NaseM Ne
apticeco, exfard & consety 2 sun kzeclo
Smda Maia soboe Q UB0 s Fotlicas 2e
Prisscadade ¢ Termos de Usa

AGGYO




Autovistoria - 2° Passo Conferir os Dados do solicitante

' 10:02

©

Ola LEANDRO. Seja bem vindo ao
AutoVistoria

Seu numero de voucher é:

207191AV1BVFN00016204

Tempo restante: 47 horas 57 minutos e 39 segundos

Vocé esta pronto para iniciar a coleta de dados
do seu veiculo? Quando estiver pronto, basta
clicar eminiciar.

INICIAR

DICA: Para facilitar o preenchimento da
autovistoria esteja proximo do veiculo e

com os documentos em maos.

Clique em iniciar e para comecar
verifique os dados do solicitante.
Solicitante deve ser o profissional
da seguradora ou financeira que

esta te ajudando.

>

A0 ' 10:02

Pronto para comecar? Verifique abaixo
se os dados do solicitante estao
corretos:

SOLICITANTE
BLAD

TEL. SOLICITANTE
(11) 4418-7257

E-MAIL SOLICITANTE
BLADEMIR.PIRES@DEKRA.COM

VOLTAR CONTINUAR



Autovistoria - 3° Passo Conferir os Dados do proponente

J1 ' 10:02

Legal! Agora vamos confirmar seus
dados. Caso precise alterar algo, clique
no campo:

NOME COMPLETO
LEANDRO

Confirme os dados do proponente (quem esta solicitando o
seguro) e caso necessario cligue em cima de cada campo para
realizar alteragdes ou clique em continuar para prosseguir
com a AutoVistoria.

D DEKRA s |

CEP
12944-000

ENDEREGO
AVENIDA JERONIMO DE CAMARGO

NUMERO

2000

COMPLEMENTO
BAIRRO
RESSACA

CIDADE
ATIBAIA

UF

SP
=

VOLTAR CONTINUAR




Autovistoria - 4° Passo Confira a Placa do Veiculo

O Jll N 10:02

L]

- Show!!! Verifique a placa do seu
veiculo. Caso esteja incorreta, nao

prossiga com sua Auto Vistoria, e entre

Chegamos emum momento |mportante do em contato com seu gerente
processo! Confirme a placa do veiculo, caso

esteja incorreta ndo prossiga com a vistoria, e ‘ FQS5109 \

entre em contato com o seu corretor.

Clique em continuar se a placa estiver correta.

VOLTAR CONTINUAR




Autovistoria - 5° Passo Confira as Informacées do veiculo

’ ;s . . Al N 10:02
Agora é necessario confirmar algumas outras .

informac¢des do seu veiculo.

Vamos continuar! Verifique os dados do

Para alterar vocé ja sabe, mas nao custa lembrar, seu velculo G850 necsssito faga a3
basta clicar em cima de cada informacao.
9BD195162B0010920
v CHASSI S:fgoWAYLO
v" MODELO AT
v" FABRICANTE TN
v/ ANO FABRICACAO oo s
v ANO MODELO o e cormpusive
v

BI-COMBUSTIVEL

TIPO DE COMBUSTIVEL

Apos confirmar e alterar quando necessario 0s
dados do veiculo, vamos em frente clicando em
continuar.

| E—— ]
VOLTAR CONTINUAR

B DEKRA



Autovistoria - 6° Passo Complete as Informagoes do Veiculo

J1 ' 10:02

Maravilha! Agora complete os dados do
seu veiculo:

CRLV (Documento do veiculo)
RENAVAM
KM do veiculo

Tipo de Cambio
AUTOMATICO

VOLTAR CONTINUAR

Agora vocé precisa completar algumas informacodes do
veiculo: Cligue no campo para digitar as informacoes

v' CRLV

v' RENAVAM

v' KM ATUAL

v TIPO DE CAMBIO

Caso tenha alguma duvida o icone ao
lado de cada campo vai te dar uma
ajuda, basta clicar nele.

J1 ' 10:02

1 DEKRA

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
MINISTERID DAS CIDADES

ONTRAN




Autovistoria - 7° Passo Dicas para Captura das Fotos

1 N 10:02

Estamos quase la! Para melhorar a
qualidade de captura das fotos do seu
veiculo, preparamos algumas dicas
para vocé. Confira abaixo:

POSIGAO DO CELULAR

ILUMINACAO

FOCO E CENTRALIZAGAO

VERIFIQUE SE SEU GPS ESTA HABILITADO.

VOLTAR CONTINUAR

Como nem todo mundo é especialista em fotografia
deixamos essa etapa para darmos algumas dicas. Saiba
mais clicando em cima de cada informacao

Posicao do celular

Tire as fotos sempre na horizontal

(celular “deitado”)

OK

IMPORTANTE:
Verifigue se o GPS do seu aparelho esta habilitado antes de

iniciar o registro fotografico.

Clique em continuar e vamos iniciar as fotos!




Autovistoria - 8° Passo Realizar Registro Fotografico

Jl N 10:02 Jl N 10:02

Agora vamos realizar o registro
Est lalp Ih 7 go ’ ~
qualidade dé captura das fotos do seu fotografico do veiculo, s3o dez (10) fotos

veiculo, preparamos algumas dicas para

voceé. Confira abaixo: Obrigatérias.

-

2] DOCUMENTO CRLY <

RRRRRENTE DO CARRO Sempre clique no item e confira as
R 70 oo oM PLce orientacdes de como realizar cada foto. REPUBLICA FEDEBATIVA DO BRASIL

MINISTERIOD DAS CIDADES

[5) LATERAL DO MOTORISTA

DETRAN « UF N
CENTIMADO DE RRCESTRO §LOINCAMENTO DE VYLD

[2) LATERAL DO PASSAGEIRO

(3 SELFIE DO USUARIO Para iniciar o registro fotografico clique
&) FOTO DO PAINEL C/ MOTOR LIGADO em Ti rar Foto.

=) HODOMETRO

[02 Toss939959s T 0000000p2018 |

2] COMPARTIMENTO DO MOTOR

(3 NUMERO DO CHASS| Importante: Nas fotos o veiculo deve
aparecer por inteiro, isso é sem apresentar
VOLTAR CONTINUAR partes “cortadas” da imagem.

N



Autovistoria - 8° Passo Realizar Registro Fotografico

il N 10:02 il N 10:02

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
MINISTERIO DAS CLOADIS

o Ao realizar o registro fotografico vocé

ORI AN BRI P OO NTO T YO

Estamos quase la! Para melhorar a
qualidade de captura das fotos do seu

pOde Veriﬁcar = fOtO ﬁCOU boa’ S€ Si ’ veiculo, preparamos algumas dicas para
. k . _ [ Pumes

cligue em confirmar e continue o registro vocé. Confira abaixo

das demais fotos.

UINATRAN

5] DOCUMENTO CRLV &

) FRENTE DO CARRO

2] TRASEIRA DO CARRO COM PLACA

[5) LATERAL DO MOTORISTA

A foto nao ficou legal ? Nao tem
problema clique em Trocar e realize um o
Nnovo reg|5tr0. [2) FOTO DO PAINEL C/ MOTOR LIGADO

&) HODOMETRO

) LATERAL DO PASSAGEIRO

) COMPARTIMENTO DO MOTOR

CONTRAN

2} NUMERO DO CHASSI

TROCAR CONFIRMAR

VOLTAR CONTINUAR




Autovistoria - 9° Passo Dicas para Localizar o N° do Chassi

J1 ' 10:02

Veja abaixo as fotos obrigatdrias que
vocé precisa nos enviar. Para iniciar a
captura, na lista abaixo, clique em cada
item:
2] DOCUMENTO CRLV &
2] FRENTE DO CARRO &
[5] TRASEIRA DO CARRO COM PLACA &

&) LATERAL DO MOTORISTA &

2] LATERAL DO PASSAGEIRO &

2 SELFIE DO USUARIO &

2] FOTO DO PAINEL C/ MOTOR LIGADO &
5] HODOMETRO &
&) COMPARTIMENTO DO MOTOR &

5] NUMERO DO CHASSI

VOLTAR CONTINUAR

A ultima foto é a do numero do chassi e
talvez vocé pense..... “Hum agora vai ficar
complicado!”

Gy Q

Figue tranquilo! Logo abaixo do campo da
foto vocé vai encontrar todas as dicas para
facilitar a localizacao do numero do chassi.

J1 ' 10:02

KNABBB1 7807358777

/

Possiveis localizagdes do nimero do Chassi :
A \

Veiculos de passeio e pick-ups leves: :

1 - Na &rea central ou lateral ap6s o motor, isso é no painel corta- fogo.
Necessario abertura do capé.

2 - Proximo a coluna do amortecedor no lado do passageiro. Necessario
abertura do capé.

3 - Assoalho a frente do banco do passageiro. Retirar tapetes e observar
recorte no carpete normalmente paralelo a porta.

4 - Assoalho embaixo do banco do passageiro. Pode estar localizado na
lateral paralelo a porta ou logo a frente do banco (préximo ao local do
extintor).

5 - Localizado embaixo do banco traseiro. Necessario rebater o banco
para localizagdo.

6 — Llocalizado no porta malas no assoalho ou na coluna do
amortecedor. Pode ser necessario levantar o carpete para localizagdo.

O Chassi em pick-ups(pesadas) e em alguns SUVs estd localizado na
longarina (estrutura de ago) do lado do passageiro, a sua visualizagdo
ocorre pelo lado de fora do veiculo. O chassi pode estar localizado em 3




Autovistoria - 10° Passo Registro Fotografico concluido

J ' 10:02

Veja abaixo as fotos obrigatorias que

Apos conclusao do registro fotografico todos os itens \B s Biecieainos enviar: para iniclar 4

captura, na lista abaixo, clique em cada

deverao estar com o icone na cor verde. eg item:

2] DOCUMENTO CRLV &

@ 2] FRENTE DO CARRO &

5] TRASEIRA DO CARRO COM PLACA &

&) LATERAL DO MOTORISTA &
2] LATERAL DO PASSAGEIRO &

Clique em continuar para prosseguir com a vistoria. () SELFIE DO USUARIO @

[2) FOTO DO PAINEL C/ MOTOR LIGADO &

Agora falta bem pouco para terminarmos! [ HODOMETRO &

2} COMPARTIMENTO DO MOTOR &

&) NUMERO DO CHASSI &

[S— |
VOLTAR CONTINUAR




Autovistoria - 11° Passo Registro de Avarias

Caso o veiculo tenha algum tipo de avaria é nessa etapa que ela deve ser il - 10:02
registrada. Clique SIM e inicie o registro fotografico dos itens avariados.

Caso n3o possua avarias, melhor ainda, basta clicar em NAO e continuar Ay st etin spresents algum
a Vi st ori a. lataria, amassados, pegas soltas ou

trincadas; Avarias internas: Painel
danificado, faltando botoes ou com
equipamentos quebrados; Bancos ou

tapecaria rasgados, desfiados ou furados.
Tipos de Avarias Parte Externa: \
* Riscos na Lataria
 Amassados
e Pecas soltas, trincadas ou quebradas
Tipos de Avarias Parte Interna:
e Painel danificado
* Faltando botdes
e Equipamentos quebrados
! Bancos ou Tapecaria rasgados, desfiados ou furados

 — ]
VOLTAR CONTINUAR

D DEKRA X



Autovistoria - 12° Passo Registro de Avarias

Jll 1 10:02

Quase la! Registre com fotos as avarias
do veiculo.

AVARIA 1 [2) TIRAR FOTO

AVARIA 2 [2) TIRAR FOTO

[2) TIRAR FOTO

CONTINUAR

Ao clicar em SIM para registrar as avarias
o sistema disponibilizara:

v’ Avaria 1

v' Avaria 2

v’ Avaria 3

Clique em Tirar Foto e registre as avarias.

ApOs realizar as fotos cligue em continuar
e vamos para os ultimos passos!

Jll N 10:02

AVARIA 1

01/10/2019

AVARIA 2

01/10/2019

AVARIA 3

01/10/2019

VOLTAR CONTINUAR




Autovistoria - 13° Passo Finalizacao da Vistoria

Estamos proximos da finalizagao da vistoria, mas se
quiser rever algum ponto ainda da tempo, para isso
basta clicar no item que quer revisar.

Tem certeza que terminou? Clique em finalizar.

A ' 10:02

Caso queira rever algumas destas etapas,
basta clicar no item desejado.

) DADOS DO SOLICITANTE E
| PROPONENTE

A ENDEREGCO DO PROPONENTE
PLACA DO VEiCULO
AUTOCOMPLETE DO VEICULO
(@) DADOS DO VEICULO

\ DICAS DE FOTO

( LISTA DE CAPTURA DE FOTOS
( AVARIAS

(@) FOTOS DE AVARIAS

VOLTAR FINALIZAR




Autovistoria - 14° Passo Finalizacao da Vistoria

Chegamos no ultimo passo! Fala a verdade foi bem
rapido né!?

Voceé acaba de concluir todas as etapas da vistoria!

E o ultimo clique é agora! Cligue em finalizar.

0 1 10:02

Voceé concluiu todas as etapas
para o envio da vistoria.

Agora é hora de enviar os dados da vistoria. Ao
clicar em finalizar, as informagées serao
transmitidas para andlise.

FINALIZAR




Autovistoria - 15° Vistoria Realizada com Sucesso

Sl N 10:02

 DEKRA

Parabéns! Vistoria Realizada
com Sucesso.

Parabéns! Vistoria realizada
com sucessol!

’ Os dados do veiculo foram recebidos com
sucesso. Em breve entraremos em contato.
Veja abaixo seu protocolo:

W

VISTORIA

VOUCHER

DATA

FOTOS




SUPORTE

q Il 10:02

 DEKRA

9 . 7 .
1° Ficou com alguma duvida?

Em caso de duvida vocé pode utilizar os nossos

1[!' canais de suporte, basta clicar na op¢ao desejada.

* Telefone: (11) 4418-7077

(







