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RC Auto. Massimiliano Caradonna (DEKRA
Group): “Qualita del servizio e innovazione sono
la chiave per una gestione dei sinistri piu
trasparente ed efficiente”

Mel corso del convegno “RC AUTO: Come cambiano qualita, tutela del cliente e rigore
tecnico”, organizzato a Milano presso 'Hotel Melid, Massimiliano Caradonna, Senior
Vice President DEKRA Group - Head of Vehicles, & intervenuto alla tavola
rotonda “Gestione dei sinistri: incertezze, progetti e opportunita da cogliere™.

Durante il suo intervento, Caradonna ha evidenziato come la gestione dei sinistri
rappresenti oggi un fattore strategico per I'equilibrio del settore assicurativo: "La filiera
dell'Rc aufo si frova di fronte a sfide nuove e complesse: pressioni nommative, crescenti
aspettative dei clienti e necessita di maggiore controllo dei costi. Tuttavia, & proprio nel
momenti di cambiamento che s possono creare nuove opportunits. Innovazione
tecnologica, telematica e intelligenza artificiale non sono solo strumenti di efficienza, ma
leve per costruire relazioni di fiducia e aumentare la qualita del servizio. Servono
piattaforme collaborative e processi condivisi, in grado di dare risposte rapide e trasparenti
al cliente. |l valore dell'esperienza umana e professionale deve andare di pan passo con
Fevoluzione digitale.”

https://www.affaritaliani.it/distretto-italia/rc-auts imili dekra-group-qualita-del-servizio-e-i i la-chiave-pe gesti dei-sinistri-piu-trasparente-ed-efficiente-990644.html|
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Imprese: Caradonna (Dekra Group), innovazione chiave per gestione piu' trasparente
dei sinistri (2)

NOWVADDTS 3 CRC 1 NOV Imprese: Caradonna (Dekra Group), innovazione chiave per
gestione piu' trasparenie dei sinistri (2) Milano, 04 nov - (Agenzia_Mova) - "Servono
piattaforme collaborative e processi condivisi, in grado di dare risposite rapide e frasparenti
al cliente. Il valore dell'esperienza umana e professionale deve andare di pari passo con
Fevoluzione digitale™, ha dichiarate Caradonna. "Il futuro del settore passa da una gestione
dei sinistri che coniughi qualita’, efficienza, velocita® e affidabilita’. Questo significa investire
non solo in tecnologia, ma anche nella formazione delle competenze e in un metodo
operative basato su efica, tfrasparenza e misurabilita’. Dekra ' impegnata ogni giormo in
guesta direzione, al fianco delle compagnie assicurative, delle case automobilistiche, dei
noleggiatorn e di futta la filiera”, ha concluso. (com) NMHNMN
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RC Auto. Massimiliano Caradonna (DEKRA Group):
“Qualita del servizio e innovazione sono la chiave
per una gestione dei sinistri piu trasparente ed
efficiente”

Mel corso del convegno “RC AUTO: Come cambiano qualiti, tutela del
cliente e rigore tecnico”, organizzato a Milano presso I'Hotel

Melia, Massimiliano Caradonna, Senior Vice President DEKRA Group —
Head of Vehicles, & intervenuto alla tavola rotonda “Gestione dei sinistri:
Incertezze, progetti e opportunita da cogliere”.

Durante il suo intervento, Caradonna ha evidenziato come la gestione dei
sinistri rappresenti oggi un fattore strategico per l'equilibrio del settore
assicurativo: “La filiera dell Re auto si trova di fronte a sfide nuove e complesse:
pressioni normative, crescenti aspettative dei clienti e necessita di maggiore controllo
dei costi, Tuttavia, é proprio nei momenti di cambiamento che si possono creare nuove
opportunita. Innevazione tecnologica, telematica e intelligenza artificiale non sono
solo strumenti di efficienza, ma leve per costruire relazioni di fiducia e aumentare la
gualitd del servizio. Servono piattaforme collaborative e processi condivisi, in grado
di dare risposte rapide e trasparenti al cliente. Il valore dell esperienza umana e
professionale deve andare di pari passo con levoluzione digitale.”
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RC AUTO: CARADONNA "QUALITA E INNOVAZIONE PER GESTIONE SINISTRI
EFFICIENTE"-2-

ZCZC IPN 844 ECO —T RC AUTO: CARADONNA "QUALITA E INNOVAZIONE PER
GESTIONE SIMISTRI EFFICIENTE"-2- Secondo CARADOMNNA, collaborazione e rigore
tecnico restano gli elementi fondamentali per coniugare sosienibilita economica e tutela del
cliente: "Il futuro del setiore passa da una gestione dei sinistri che coniughi qualita,
efficienza, velocita e affidabilita. Questo significa investire non solo in tecnolegia, ma anche
nella formazione delle competenze e in un metodo operative basato su etica, frasparenza e
misurabilita. Dekra & impegnata ogni giomo in questa direzione, al fianco delle compagnie
assicurative, delle case automobilistiche, dei noleggiatori e di tutta la filiera", conclude.
(ITALPRESS). ads/com 04-Mov-25 16:40 NMNNM
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RC Auto. Massimiliano Caradonna (DEKRA
Group): “Qualita del servizio e innovazione sono la
chiave per una gestione dei sinistri piu trasparente
ed efficiente”

Nel corso del convegno “RC AUTO: Come cambiano qualita, tutela del cliente e rigore tecnico”, organizzato
a Milano presso 'Hotel Melid, Massimiliano Caradonna, Senior Vice President DEKRA Group - Head of
Vehicles, & intervenuto alla tavola rotonda “Gestione dei sinistri: incertezze, progetti e opportunita da
cogliere”.

Durante il suo intervento, Caradonna ha evidenziato come la gestione dei sinistri rappresenti oggi un fattore
strategico per l'equilibrio del settore assicurativo: “La filiera dell'Re aulo si trova di fronte a sfide nuove e
complesse: pressioni normative, crescenti aspetlative dei clienti e necessita di maggiore controllo dei costi.
Tuttavia, & proprio nei momenti di cambiamento che si possono creare nuove opportunitd. Innovazione
tecnologica, telematica e intelligenza artificiale non sono solo strumenti di efficienza, ma leve per coslruire
relazioni di fiducia e aumentare la qualitd del servizio. Servono piattaforme collaborative e processi condivisi, in
grado di dare risposte rapide e trasparenti al cliente. Il valore dell'asperienza umana e professionale deve andare
di pari passo con l'evoluzione digitale."
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Imprese: Caradonna (Dekra Group), innovazione chiave per gestione piu' trasparente
dei ginistri

NOWVARDTT 3 CRC 1 NOV Imprese: Caradonna (Dekra Group), innovazione chiave per
gestione piu' trasparente dei sinistri Milano, 04 nov - (Agenzia_Mova) - Mel corso del
convegno "R auto: Come cambiano qualita’, tutela del clienfe e rigore tecnico”,
organizzatoe a Milano presso I'Hotel Melia®, Massimilianoe Caradonna, Senior Vice President
Dekra Group - Head of Vehicles, & intervenuto alla tavela rotonda "Gestione dei sinistri:
incertezze, progetli e opportunita’ da cogliere”. Durante il suo intervento, Caradonna ha
evidenziato come la gestione dei sinistri rappresenti oggi un fattore strategico per
Fequilibrio del settore assicurative: "La filiera dellRe auto si frova di fronte a sfide nuove e
complesse: pressioni normative, crescenti aspetiative dei clienti e necessita’ di maggiore
confrollo dei costi. Tuttavia, e' proprio nei momenti di cambiamento che =i possono creare
nuove opporiunita”. Innovazione tecnologica, telemalica e intelligenza arlificiale non sono
solo strumenti di efficienza, ma leve per costruire relazioni di fiducia e aumentare la qualita'
del servizio", ha proseguito. (segue) (com) NNMN
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RC AUTO: CARADONMNA "QUALITA E INNOVAZIONE PER GESTIONE SINISTRI
EFFICIENTE"

ZCZC IPM 843 ECO —T RC AUTO: CARADOMNNA "QUALITA E INNOVAZIONE PER
GESTICHE SINISTRI EFFICIENTE" MILANGO (ITALPRESS) - "La filiera della rc auto si
frova di fronte a sfide nuove e complesse: pressioni normative, crescenti aspetiative dei
clienti e necessita di maggiore controllo dei costi. Tuttavia, & proprio nei momenti di
cambiamento che si possono creare nuove opportunita. Innovazione tecnologica.
felematica e intelligenza artificiale non sone sclo strumenti di efficienza, ma leve per
costruire relazioni di fiducia e aumentare |a qualita del servizio. Servono piattaforme
collaborative e processi condivisi, in grado di dare risposte rapide e frasparenti al cliente. Il
valore dell'esperienza umana e professionale deve andare di pari passo con l'evoluzione
digitale”. Cosi Massimiliano CARADONMNA, senior vice president di Dekra Group.
intervenuio a una tavola rotonda nell'ambite di un convegne sulla re auto. (ITALPRESS) -
(SEGUE). ads/com 04-Mov-25 16:40 NNHHN






