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1. Un'economia al punto di svolta:  
Perché le PMI hanno bisogno 
dello standard VSME adesso

Clienti

Banche

Investitori

PMI

Questionari ESG 

Dalla complessità alla chiarezza: perché il VSME è importante oggi
  

In tutta Europa, le piccole e medie imprese (PMI) 
stanno raggiungendo un momento decisivo. Infatti 
clienti, banche e investitori ora si aspettano informazio-
ni affidabili sulla sostenibilità da aziende di ogni 
dimensione. Anche le PMI al di fuori dell'ambito diretto 
della Direttiva sulla Rendicontazione della Sostenibilità 
Aziendale (CSRD) ne sentono l'impatto: i requisiti si 
diffondono nelle catene di approvvigionamento e i 
questionari ESG arrivano più rapidamente di quanto 
molti team possano gestire.

Lo Standard Volontario di Rendicontazione della 
Sostenibilità per le PMI non quotate (VSME), sviluppato 
da EFRAG e approvato dalla Commissione Europea nel 
luglio 2025, cambia questa dinamica in quanto fornisce 
una struttura unificata e allineata alle indicazioni UE 
che consente alle PMI di rispondere in modo coerente 
ed efficiente alle richieste degli stakeholder. 
Nei mercati modellati dalla divulgazione guidata 
dalla CSRD, il VSME agisce come uno scudo: riduce il 
sovraccarico di rendicontazione e definisce un 
livello proporzionato di informazioni che i fornitori 
più piccoli possono essere tenuti a fornire – pur 
permettendo loro di dimostrare responsabilità e 
rimanere partner visibili e di fiducia nelle loro catene 
del valore.

Il panorama della sostenibilità in Europa è diventato 
sempre più complesso: CSRD, ESRS, GRI. Come risultato 
spesso i fornitori vengono coinvolti dai loro clienti in 
diverse raccolte di informazioni tramite piattaforme, 
questionari, audit, relativi a temi  sovrapposti, generan-
do un surplus di lavoro per la raccolta dati. 
Per le PMI con focus sulla redditività, questa situazione 
significa tempo sprecato, dati incoerenti e report 
reattivi e frammentati.

Il VSME sostituisce questa frammentazione con un 
quadro coerente e proporzionale progettato specifica-
mente per organizzazioni più piccole. Riflette la logica 
dell'ESRS ma restringe il focus alle informazioni che gli 
stakeholder sono i più propensi a richiedere e può 
essere un cap rispetto a richieste aggiuntive. 

Definendo una struttura coerente per le informazioni 
sulla sostenibilità, il VSME consente alle PMI di riutiliz-
zare lo stesso dataset attraverso valutazioni dei 
fornitori, questionari ai clienti e richieste di finanzia-
mento. Le aziende riportano solo i temi che le riguarda-
no, il numero di dati è limitato e pratico da gestire. 
Il risultato: meno duplicazioni e un processo che 
diventa prevedibile e pianificabile piuttosto che 
improvviso.
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Sovraccarico 

Perchè l’azione conta ora: Le PMI affrontano molteplici pressioni che rendono 
urgente la rendicontazione strutturata sulla sostenibilità

Punti chiave

1

3

2

4

Le aspettative del settore finanziario richiedono
un metodo strutturato di raccolta dei dati ESG  

Infatti le banche si preoccuperanno dei tuoi dati ESG

• Dal 2026, le Linee Guida dell'Autorità Bancaria Europea (EBA) 
richiedono alle banche di integrare i rischi ESG nelle decisioni di prestito. 

 

• Le banche chiedono dati sulla sostenibilità non solo dei grandi clienti
ma anche relativamente ai fornitori più piccoli che li supportano. 

 

• Il VSME fornisce una soluzione standardizzata
e allineata al Dataset stabilito dalla UE
che aiuta a soddisfare queste aspettative.  

 

• Le PMI che utilizzano i rapporti VSME
possono ridurre la comunicazione
reciproca, rafforzare l'affidabilità 
creditizia, e anche essere
più veloci nel fornire dati
richiesti nell’ambito di
richieste di finanziamento.

 
 

 
 

 

Le richieste di dati ESG da parte di 
clienti, fornitori e partner arrivano in 
diversi formati e spesso con scadenze 
molto strette. Molte PMI mancano della 
capacità interna per rispondere in 
modo costante, rischiando errori o 
opportunità perse.

Pressione finanziaria 

Banche e investitori stanno integrando 
i criteri ESG nelle decisioni di credito e 
investimento. Le PMI sono in grado di 
fornire dati ESG strutturati e credibili, 
rispondono più rapidamente e 
appaiono più affidabili, rafforzando 
così le loro prospettive di finanziamen-
to.

Competenze interne 
limitate 
Molte PMI faticano a identificare quali 
dati ESG siano più importanti, come 
raccoglierli e come strutturarli in modo 
efficiente. Senza un riferimento chiaro, 
la rendicontazione diventa costosa, 
incoerente, poco efficace e poco 
efficiente, soggetta a errori, creando 
rischi invece che valore.

Pressione nella catena 
del valore 
Le grandi aziende con obblighi CSRD 
richiedono sempre più informazioni 
ESG ai loro fornitori. Questo si riflette 
lungo la catena del valore, creando 
ulteriori requisiti di rendicontazione 
non pianificabili, spesso improvvisi per 
le imprese più piccole su temi che non 
sono monitorati o addirittura fuori 
dalle competenze dell’organizzazione.

Adottando il VSME, le PMI ottengono un punto di ingresso strutturato e funzionale 
nel reporting di sostenibilità. Possono rafforzare la propria credibilità, rispondere in 
modo coerente alle richieste degli stakeholder e costruire un percorso scalabile 
orientato al miglioramento continuo. I primi adottanti beneficiano di audit di filiera 
più efficienti e solidi, migliori performance nelle gare d’appalto e un accesso più 
rapido al capitale. Il VSME fornisce una base stabile e allineata al quadro normativo 
europeo, consentendo alle PMI di adattarsi con maggiore facilità all’evoluzione dei 
requisiti di rendicontazione sulla sostenibilità. Inoltre, nello scenario attuale, il 
VSME si configura come riferimento per il cosiddetto “value chain cap”, 
contribuendo a limitare e standardizzare le richieste di dati.
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2. Il Business Case:  
Cinque leve di ROI 

Per le PMI, la rendicontazione sulla sostenibilità non è più opzionale — rappresenta 
una fonte di valore tangibile per il business. Lo Standard Volontario di Rendiconta-
zione sulla Sostenibilità per le PMI (VSME) trasforma quello che potrebbe essere un 
onere di conformità in un quadro che favorisce efficienza, gestione del rischio e 
vantaggio di mercato. I suoi benefici possono essere compresi attraverso cinque 
leve di prestazione.

La rendicontazione strutturata sotto il VSME aiuta le PMI a passare dalla reazione 
all'anticipazione proattiva. Allineandosi a un unico standard approvato dall'UE, le 
aziende possono rispondere rapidamente ai requisiti ESG in evoluzione ed evitare la 
raccolta di dati frammentata o questionari dell'ultimo minuto da parte di clienti, 
fornitori o enti regolatori.
Questa preparazione minimizza i costi di conformità dell'ultimo minuto, riduce gli 
errori e garantisce la coerenza dei dati. 

Inoltre, nello scenario attuale, il VSME si configura come riferimento per il 
cosiddetto “value chain cap”, contribuendo a limitare e standardizzare le 
richieste di dati provenienti da banche, clienti e grandi imprese, riducendo così 
la frammentazione e il carico amministrativo per le PMI.

L'adozione precoce riduce anche i costi futuri di transizione: se le soglie CSRD o i 
requisiti specifici per settore si espandono, il dataset VSME già rispecchia la logica 
ESRS, permettendo di riutilizzare gran parte delle informazioni. Essere preparati 
oggi costa meno che recuperare in seguito — trasformando il report in una capacità 
orientata al futuro piuttosto che in un peso reattivo.

1. Prontezza della Reportistica e Protezione del Futuro
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Punti chiave 

2. Decisioni Strategiche e Efficienza Operativa

1.
Prontezza

3.
Vantaggio

competitiv
o

4.
Resilienza

5.
Credibilità

 

2.
Efficienza

I dati ESG affidabili non servono solo per la rendicontazio-
ne ma posso costituire un set di informazioni azionabili per 
la gestione ed il miglioramento. Il processo di implementa-
zione del VSME può aiutare le PMI a identificare inefficien-
ze e costi elevati nelle operation precedentemente nasco-
ste. Tracciando energia, acqua, materiali e altri aspetti  ESG 
le aziende possono individuare aspetti critici migliorabili e 
quindi implementare azioni tangibili che portano ad 
esempio a bollette energetiche più basse, logistica ottimiz-
zata e riduzione del consumo di risorse. Parametri ambien-
tali e sociali coerenti permettono anche decisioni migliori 
su investimenti, progettazione dei processi e selezione dei 
fornitori oltre che a migliorare la percezione interna ed 
esterna, aumentando retention del personale e reputazio-
ne  Il risultato è una maggiore efficienza, controllo dei costi 
e miglioramento delle prestazioni basati sui dati — benefici 
che vanno ben oltre l'esercizio di rendicontazione.

4. Mitigazione del rischio e resilienza

I dati strutturati sulla sostenibilità nell'ambito del VSME 
agiscono come un sistema di allerta precoce. Rivelano 
rischi regolatori, reputazionali e operativi prima che si 
materializzino, tra cui scarsità di risorse, disagi climatici e 
lacune di conformità all'interno delle catene di approvvigio-
namento. La raccolta regolare dei dati aiuta la direzione a 
dare priorità alle azioni, allocare i budget in modo efficien-
te e dimostrare un controllo proattivo. Ciò che può appari-
re come report statico è nei fatti  uno strumento per la 
pianificazione della continuità e la prevenzione delle crisi, 
trasformando i dati sulla sostenibilità in una risorsa 
misurabile sulla resilienza.

5. Credibilità ESG e fiducia degli stakeholder

L'uso di uno standard approvato dall'UE come il VSME 
segnala affidabilità a tutti gli stakeholder. Banche e 
investitori vedono dati strutturati e pronti a prendere 
decisioni. I clienti acquisiscono fiducia nelle prestazioni 
ambientali e sociali dei fornitori.
I dipendenti riconoscono la responsabilità e il modo di 
pensare a lungo termine dell'azienda.

La rendicontazione VSME rafforza la credibilità esterna e la 
responsabilità interna, favorendo una cultura di coerenza e 
miglioramento continuo — migliorando trasparenza, 
fiducia e competitività senza un onere amministrativo 
inutile.

3. Catena di approvvigionamento e vantaggio 
di mercato

Le catene di approvvigionamento si stanno  evolvendo in 
ecosistemi di informazioni condivise sulla sostenibilità. I 
grandi clienti soggetti alla CSRD richiedono dati ESG dai 
loro fornitori per completare i propri report. Le PMI che 
possono fornire informazioni strutturate basate su VME 
ottengono un chiaro vantaggio: sono più facili da integrare 
e sono considerati partner affidabili e trasparenti. Un 
singolo dataset VSME strutturato può soddisfare più 
richieste dei clienti contemporaneamente, riducendo lo 
sforzo amministrativo e migliorando i tassi di successo 
nelle gare d'appalto man mano che i criteri di sostenibilità 
acquisiscono un peso misurabile.

Chiare credenziali ESG in un formato europeo riconosciuto 
aiuta le PMI a distinguersi, rafforzare lo status di fornitore 
qualificato p e segnalare una forte professionalità e 
affidabilità agli stakeholder. Attraverso il VSME, la confor-
mità diventa un vantaggio di mercato.

Il VSME trasforma la rendicontazione sulla sostenibilità 
da compito di conformità a un motore di performance 
aziendale misurabile. Attraverso cinque leve sul ROI — 
prontezza, efficienza, accesso al mercato, resilienza e 
credibilità — i dati ESG strutturati offrono rendimenti 
che superano lo sforzo di reportistica.

Le PMI risparmiano tempo, riducono i rischi e rafforza-
no la loro posizione presso clienti, banche e dipendenti. 
L'adozione precoce li prepara per una competitività a 
lungo termine, dimostrando che la rendicontazione 
trasparente è sia un investimento strategico sia uno 
strumento pratico per le decisioni aziendali quotidiane.



Alcune dichiarazioni si applicano solo quando sono 
rilevanti per le attività di una società, garantendo la 
proporzionalità. Ogni livello si basa sul precedente e 
mantiene la coerenza con i principi ESRS. Non è richiesta 
una valutazione separata della materialità. Questa 
struttura modulare definisce ciò che le PMI riportano; 
il VSME semplifica anche il modo in cui viene effettuata 
la rendicontazione.

EFRAG fornisce un template Excel gratuito e una tasso-
nomia XBRL per output leggibili da macchina. Le PMI 
possono produrre report professionali sulla sostenibilità 
senza costi aggiuntivi di software o licenze.
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3. Dai primi passi  
Alla dimostrazione dell’Impatto

A chi si applica il VSME

Definizioni di dimensione delle imprese UE 
(Direttiva 2013/34/UE):
• Micro: <10 dipendenti e un fatturato di 700.000€

o Bilancio di 350.000 €
 

• Piccolo: <50 dipendenti e fatturato o bilancio
di 10 milioni di €

• Media: <250 dipendenti e  fatturato di 40 milioni 
di € o Bilancio di 20 milioni di euro

 

 

 

 
 

 

Punti chiave

-

VSME

Il VSME è pensato per micro, piccole e medie imprese 
non quotate che si trovano al di fuori del CSRD ma che 
affrontano comunque crescenti richieste di informazioni 
ESG da Clienti, banche e partner della supply chain. Offre 
un'alternativa proporzionale alla rendicontazione 
completa dell'ESRS — un quadro riconosciuto dall'UE che 
abbina le risorse delle PMI soddisfacendo al contempo le 
aspettative degli stakeholder.

Comprendere il Framework e i Moduli
Il VSME si basa su tre pilastri ESG — Ambientale, Sociale 
e di Governance — e tre moduli di reportistica che 
scalano in base alla maturità aziendale e alle esigenze 
degli stakeholder. Questa architettura modulare consen-
te alle PMI di partire dalle basi essenziali ed espandersi 
nel tempo.

Template digitale 

Sebbene volontario, il VSME rispecchia la logica degli 
Standard Europei di Rendicontazione della Sostenibilità 
(ESRS). Copre gli stessi temi ESG attraverso un set di 
divulgazione più leggero e proporzionato. Le aziende 
che adottano ora il VSME minimizzano i costi futuri di 
transizione, poiché dataset, competenze del personale e 
abitudini di reporting sono già allineati alle aspettative 
dell'UE.

Il VSME offre alle PMI un percorso scalabile e 
proporzionato alla reportistica sulla sostenibili-
tà. Un unico set di dati strutturati rafforza la 
fiducia, riduce lo sforzo e crea insight azionabili 
tra clienti, banche e team interni – dimostrando 
che la trasparenza può supportare direttamen-
te performance, resilienza e crescita.

Trampolino di lancio verso CSRD ed ESRS

Le imprese private più grandi possono anche utilizzare il 
VSME come punto di ingresso semplificato per allinearsi 
ai concetti ESRS prima che si applichino gli obblighi 
CSRD. In breve, il VSME aiuta le PMI a fornire informazio-
ni di sostenibilità credibili senza l'onere di una reportisti-
ca su larga scala.

• Base (B1–B11)
Data point che coprono governance, emissioni, 
utilizzo delle risorse, forza lavoro ed etica. Progetta-
to come un primo passo pratico per le PMI che 
iniziano la rendicontazione sulla sostenibilità e 
servono come livello minimo di divulgazione per 
tutti i reporter VSME.

• Comprehensive (C1–C9)
Data point che affrontano il modello di business, gli 
obiettivi climatici, la gestione del rischio e divulga-
zioni più approfondite su social e governance. 
Pensato per aziende che affrontano una maggiore 
trasparenza o aspettative dei clienti.

• Informazioni aggiuntive (opzionale)
Indicatori specifici per settore o allineamento con 
quadri come SBTi, CDP o EcoVadis, a seconda dei 
requisiti del cliente, del finanziamento o del rating.



Whitepaper 2026

8

GovernanceSocialEnvironment

B4
Pollution of air, water 

 and soil

B3
Energy and  

GHG emissions

B1
Base per la preparazione

Basic

Modulo base Modulo completo 

B5
Biodiversity

B6
Water

B7
Resource use,  

circular economy, and  
waste management

B9
Workforce –  

Health and safety

C1
Strategia: Modello di business

e sostenibilità

B8
Workforce –  

General characteristics

Basic

B10
Workforce –  

Remuneration, collective 
bargaining and training

B11

corruption and bribery

Basic

C3
GHG reduction targets 
and climate transition

B2
Pratiche, politiche e iniziative future

Consideration when
 reporting on 

GHG emissions

Comprehensive

C4
Climate risks

C6
Workforce – 

Human rights policies  
and processes

C2
Descrizione delle pratiche, delle politiche

e delle iniziative future

C5
Additional (general)  

workforce characteristics  

Comprehensive

C7
Severe negative human 

rights incidents

C9
Gender diversity ratio in 

the governance body

C8
Revenues from certain  

sectors and exclusion from 
EU reference benchmarks

Comprehensive

 Informazioni generali

Struttura

Gli argomenti di divulgazione sono gli stessi per tutti. I restanti requisiti di divulgazione contengono informazioni che devono 
rendicontati se applicabili all’organizzazione. Se non applicabile  all'azienda, può essere omessa (= approccio IF APPLICABLE).
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4. Dal report ai risultati:  
KPI e Valore Strategico

Punti chiave
Dimensione ESG KPI / Punto Dati Impatto sul business 

Ambiente

Consumo energetico (kWh/€ ricambio) Costi operativi più bassi, riduzione dell'impronta di carbonio

Maggiore efficienza di processoRifiuti per unità di produzione

Tasso di riciclo Riduzione dell'uso delle risorse primarie

Sociale

Turnover dei dipendenti (%) Maggiore fidelizzazione, costi di reclutamento più bassi

Ore di formazione per dipendente Produttività migliorata, cultura della sicurezza più forte

Diversità nei team esecutivi Innovazione più forte, decisioni migliori

Incidenti sul lavoro Meno giorni di malattia, miglioramento del benessere della forza lavoro

Divario salariale tra genere e genere Maggiore soddisfazione dei dipendenti e percepita equità

Maggiore fiducia del cliente
Governo

Tasso di conformità ESG dei fornitori (%) Riduzione del rischio nella supply chain, miglioramento dei risultati di audit

Clausole ESG nei contratti

Trasformare i dati ESG in KPI

 

Per massimizzare il valore dei dati VSME, le aziende 
dovrebbero:

Hai completato il tuo rapporto VSME – e adesso? Per le 
PMI, questo non è la fine, ma l'inizio di un ciclo di 
miglioramento continuo. I dati ESG strutturati raccolti 
nell'ambito del VSME sono più di una semplice conformità: 
forniscono informazioni funzionali ad aumentare l'efficien-
za operativa, il risparmio sui costi e le decisioni strategiche. 
In pratica, le PMI posso definire le proprie priorità di 
sostenibilità attraverso il processo di rendicontazione 
stesso, utilizzando il VSME per definire obiettivi, KPI e aree 
di miglioramento.

Ogni dato del rapporto VSME può fungere da indicatore 
chiave delle prestazioni (KPI), aiutando le aziende a 
monitorare i progressi e collegare la sostenibilità a risultati 
concreti del business. Vedi la tabella qui sotto per esempi 
tipici.

L’utilizzo di dati ESG strutturati nei report e alla base di 
decisioni operative migliora l'allineamento interno e 
fornisce agli stakeholder una base coerente per la valuta-
zione.

Dai dati alle decisioni
Le metriche ESG strutturate trasformano la trasparenza in 
strategia. Dati affidabili e ripetibili permettono alle PMI di 
individuare i miglioramenti di efficienza, monitorare le 
tendenze della forza lavoro, e valutare i rischi della supply 
chain – trasformando la reportistica in uno strumento di 
gestione strategica. Queste informazioni supportano 
decisioni di investimento, miglioramenti operativi, strate-
gie HR e iniziative rivolte al cliente. In sostanza, la prontez-
za alla rendicontazione diventa prontezza al business.

Anche uno sforzo modesto può portare benefici misurabili 
quando i dati ESG vengono utilizzati attivamente per il 
monitoraggio delle prestazioni e il miglioramento.

 • Assegnare la proprietà: chiarire chi monitora interna-
mente ogni KPI e implementa processi per la raccolta 
dei dati nonché le azioni per la realizzazione degli 
obiettivi

• Monitorare le tendenze: misurare i progressi nel 
tempo per guidare le decisioni.

• Comunicare con gli stakeholder: condividere approfon-
dimenti rilevanti con clienti, banche o agenzie di rating 
ma anche con dipendenti e fornitori

 • Integrare metriche ESG nella gestione tramite integra-
zione delle dashboard, della pianificazione e del 
processo di budgeting.

La reportistica VSME offre sia valore di conformità 
che di business. I dati ESG strutturati permettono 
alle PMI di individuare i miglioramenti di efficien-
za, gestire i rischi e rafforzare la fiducia tra gli 
stakeholder. Traducendo i dati in KPI azionabili, le 
aziende trasformano il processo di reporting in un 
asset strategico che guida il miglioramento 
operativo, il finanziamento e il posizionamento sul 
mercato. Il rapporto VSME non è un endpoint – è la 
base per una gestione continua delle prestazioni e 
per la crescita aziendale a lungo termine.
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L'adozione precoce riduce i costi futuri 
di transizione. Inoltre l’implementazione 
del report secondo il VSME costituisce 
un cap alle richieste di dati 

Una guida strutturata semplifica
il processo: le PMI lavorano con un unico 
dataset credibile, rispondono più 
rapidamente alle richieste ed evitano 
di reinventare la ruota per ogni cliente 
o richiesta finanziaria.

5. Le soluzioni di DEKRA
per le PMI
Dalla pianificazione alla realizzazione

Passi pratici per le PMI

 Perchè iniziare ora

                Riferimenti e risorse
• EFRAG Knowledge Hub - Ecosistema VSME (registrazione obbligatoria) 

Punto di accesso centrale per gli standard, i modelli e i materiali di supporto VSME.

• EFRAG - PMI e Reportistica sulla Sostenibilità 
Pagina ombrello per tutte le attività di rendicontazione della sostenibilità relative alle PMI.

• Commissione Europea (30 luglio 2025) 
Standard volontario di rendicontazione della sostenibilità per alleggerire il carico sulle PMI.
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Punti chiave

Vuoi saperne di più sullo standard VSME?
 Contatta oggi i nostri esperti!

Il VSME non è un compito extra — è un modo strutturato 
per trasformare i dati ESG in insight aziendali pratici. Il 
primo passo è semplice: inizia il tuo reporting con il 
Modulo Base e da lì costruisci. Le linee guida di DEKRA 
aiutano le PMI a navigare nei modelli, chiarire i requisiti e 
convalidare i dati, assicurando che il processo sia gestibile 
e offra una reale intuizione fin dal primo giorno. Per i team 
che vogliono sviluppare competenze interne, la formazione 
VSME di DEKRA  è un valido supporto per sviluppare le 
competenze di gestione dei dati, reportistica e migliora-
mento continuo. 

Le esigenze di sostenibilità continueranno ad accelerare.
Le grandi aziende dipendono dalle informazioni ESG dei 
fornitori per la propria divulgazione CSRD, e le banche 
stanno integrando sempre più i fattori di sostenibilità nelle 
decisioni di credito.
Futuri aggiustamenti normativi, inclusi potenziali aggiorna-
menti Omnibus, potrebbero affinare i dettagli tecnici ma 
non ridurranno le aspettative. Le PMI dotate di dati ESG 
strutturati e credibili rimangono competitive, preferite e 
pronte per i nuovi requisiti di mercato.

 • Inizia con il modello VSME guidato di DEKRA

 • Concentrati sul Modulo Base: raccogli metriche ESG 
essenziali su temi di governance, ambiente e sociali.

 • Consolida e convalida i dati in un unico dataset per 
molteplici utilizzi — richieste dei fornitori, finanziamen-
ti, valutazioni ESG o gestione interna.

 • Utilizza gli insights del primo rapporto per pianificare i 
prossimi passi: espandi ai moduli di Informazioni 
Complete o Aggiuntive man mano che crescono le 
aspettative di maturità o degli stakeholder.

Fare il primo passo con le soluzioni VSME di 
DEKRA trasforma la rendicontazione sulla 
sostenibilità da un compito di conformità in un 
asset pratico e strategico. Piccole azioni iniziali – 
raccolta dati, validazione degli indicatori, 
produzione di un primo rapporto – sbloccano 
benefici misurabili: efficienza, gestione del 
rischio, credibilità e competitività a lungo 
termine.

Un primo rapporto, creato con il supporto 
di DEKRA, segnala credibilità e prontezza 
a clienti, banche e investitori.
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