	[image: image1.png]> DEKRA




	PRESENTAZIONE RECLAMO/RICORSO
	Rev. 03
03.02.2019



	Reclamante

	Nome dell’Organizzazione: 

	Indirizzo: 

	Cod. Postale, Città: 
	Paese: 

	Tel.: 
	Fax: 
	@mail: 

	Nome e ruolo all’interno dell’Organizzazione della persona da contattare
	


	Descrizione del servizio oggetto del Reclamo/Ricorso *

	Numero del certificato (ove applicabile): 

	RECLAMO
	RICORSO

	Descrizione del servizio:


	Problema Riscontrato

	Descrizione del problema:


	Allegati (lista dei documenti eventualmente allegati)

	Elenco allegati:


	Data
	Firma

	
	


* Nell’apposito campo, barrare l’opzione “Reclamo” oppure “Ricorso”

Reclamo: azione finalizzata a denunciare un disservizio subìto durante la durata del progetto (es. mancato rispetto delle tempistiche, mancanza di corrispondenza tra offerta e fatturazione, ecc). DEKRA gestirà il reclamo con personale interno
Ricorso: azione finalizzata a denunciare assenza di condivisione dei risultati rilevati e ufficializzati da DEKRA. DEKRA gestirà il ricorso con un team di cui farà parte personale non coinvolto con il progetto al fine di garantire adeguata imparzialità
